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tenemos calle
seguridaden vial

Programa de asesoría 
en la Implementación 
de un Sistema de Gestión
de seguridad vial

Los “Sistemas de Gestión de Seguridad Vial”, han 
sido generados debido a la gran cantidad de 
fallecidos y lesionados graves producto de siniestros 
viales. Siendo los sistemas de gestión herramientas 
que permiten a las empresas, implementar de 
manera sistemática y ordenada acciones que 
permitan reducir y prevenir los siniestros de tránsito y 
sus consecuencias. Todo esto sin importar su 
actividad económica. 

En este contexto es que Mutual de Seguridad, en 
alianza con especialistas en la materia, ponen a 

disposición de sus empresas adherentes que deseen 
ser parte del compromiso con la seguridad vial, el 
Programa de Implementación de Sistema de Gestión 
de Seguridad Vial, basado en la Norma ISO 39001, 
siendo este una herramienta del más alto estándar 
para la gestión de seguridad vial y consiste en un 
apoyo y acompañamiento personalizado de duración 
de 6 a 8 meses de acuerdo al segmento y/o tamaño 
de la empresa, que facilitará cumplir con los 
requisitos de la norma, para posteriormente, 
reconocer el compromiso y logros alcanzados.

Etapas del programa:

Plani�cación del 
proceso

Desarrollo de los 
requisitos del 
sistema de 

gestión de SV

Seguimiento del 
programa 
(reuniones 

quincenales)
Auditoría 
interna

Entrega de 
reconocimiento

Implementación 
de los requisitos 
del sistema de 

gestión

Capacitación 
de los 

implementadores

Toma de datos 
inicial 
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Se recogerá información sobre la empresa, sus 
actividades, el número de vehículos y 
trabajadores implicados, su exposición al riesgo 
y la accidentabilidad relacionada con el tránsito. 

Toma de datos inicial: 

Se elaborará un cronograma que incluye cada 
uno de los requisitos de�nidos, para que sirva 
como plan de implementación y desarrollo del 
Sistema de Gestión de la Seguridad Vial. 

Plani�cación del proceso: 

Se entregará asesoría para la elaboración de la 
documentación del Sistema de Gestión de la 
Seguridad Vial ligada a la operación de la 
organización. 

Desarrollo: 

Se ejecutarán las actividades del plan 
consensuado, y realizará seguimiento de los 
objetivos marcados, y se realiza una labor de 
apoyo durante el proceso de�nido. 

implementación: 

Se realizan dos reuniones mensuales por 
videoconferencia, para tratar el estado de los 
procesos, analizar el estado de la 
implementación, resolver las dudas que se 
planteen y de�nir nuevos aspectos a tratar. 

Seguimiento del proyecto: 

Se realiza la Auditoría Interna del sistema y el 
plan de acciones correctivas que puedan ser 
necesarias una vez revisado e implementado, 
con el �n de asegurar el funcionamiento del 
sistema, obteniendo así la certi�cación de 
Mutual de Seguridad. 

Veri�cación del Sistema de Gestión 
de la Seguridad Vial: 

Se realiza simultáneamente a la 
implementación, la capacitación del equipo 
encargado del Sistema de Gestión de la 

Capacitación del personal como 
auditor interno: 

Requisitos del Sistema de Gestión de Seguridad Vial
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Coordinación Recursos

Competencias

Toma de conciencia

Comunicación

Información documentada

Auditoría InternaRevisión por la dirección

Política

Liderazgo y compromiso

Roles, responsabilidades
y estándares

Acciones para tratar
riesgos y oportunidades

Indicadores de desempeño Objetivos de seguridad vial
y plani�cación

Contexto de la organización

Plani�cación y 
control operacional

Preparación y respuesta
antes emergecias

Seguimiento, evaluación, 
análisis y medición

Investigación de siniestros
viales e incidentes
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Flujograma: Empresas de 1 a 100 trabajadores EMPRESA PEQUEÑA

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Recogida de información

Manual de Seguridad Vial

Procedimientos

Implantación y seguimiento

Auditoría interna

Acciones correctivas

Certificación (no incluida)

 

 

 

 

  

 

Flujograma: Empresas de 101 a 500 trabajadores EMPRESA MEDIANA 

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Recogida de información

Manual de Seguridad Vial

Procedimientos

Implantación y seguimiento

Auditoría interna

Acciones correctivas

Certificación (no incluida)

 

 

 

 

  

 

MES 7

Flujograma: Empresas con más de 500 trabajadores EMPRESA GRANDE

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Recogida de información

Manual de Seguridad Vial

Procedimientos

Implantación y seguimiento

Auditoría interna

Acciones correctivas

Certificación (no incluida)

 

 

 

 

  

 

MES 7 MES 8

Para consultar disponibilidad e inscribirse en el programa, tomar contacto con el Equipo 
de atención de Mutual de Seguridad o comunicarse directamente con la Gerencia de 
Seguridad vial al mail seguridadvial@mutual.cl  

Inscripción:


