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Resena

Este Manual es parte de los resultados de la mesa de trabajo “Seguridad
Vial en el Transporte de Carga - 1SO 39001” realizada durante 2015.

La mesa fue liderada por Mutual de Seguridad y CEA Chile, y conté con
la participacion activa de 20 empresas del rubro de transporte de carga,
quienes compartieron sus mejores practicas en materia de seguridad
vial y laboral, ademas de analizar paso a paso laimplementacion practica
de la Norma en la empresa Transportes Bello e Hijos Ltda.

El objetivo de este Manual es ser una guia practica para apoyar a las
empresas de transporte de carga en la implementacion de un Sistema
de Gestion de la Seguridad Vial bajo los criterios de la Norma NCh-I1SO
39001.
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1. Introduccion

1.1 Contexto Internacional de Desarrollo de la Norma IS0 39001
Los accidentes de transito se sitian como la octava causa de muerte en
el mundo segun la Organizacion Mundial de la Salud, y peor aun, se
proyecta que el afno 2030 se transformen en la quinta causa de muerte,
por encima del SIDA y otras enfermedades como el cancer.

En el marco de la Década para la Accién de la Seguridad Vial 2011-2020
liderada por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), a finales del
ano 2012 se publica por parte de la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO) la Norma ISO 39001 “Sistemas de Gestion de la
Seguridad Vial”

El fin de esta Norma es transformarse en una herramienta eficiente y
efectiva que permite apoyar a las organizaciones a reducir, y en ultima
instancia, eliminar la incidencia y riesgo de las muertes y heridas graves
derivadas de los accidentes de transito. Es asi como esta Norma apunta
a generar un entorno laboral mas seguro y saludable, garantizando asi
el derecho de las personas a la proteccién de su salud e integridad.

La Norma ISO 39001 es complementaria a los reglamentos de seguridad
vial existentes en cada pais, y ademads es perfectamente integrable con
otros sistemas de gestion como I1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

Los requisitos de esta Norma incluyen el disefio y aplicacion de una
politica de Seguridad Vial adecuada, el desarrollo de los objetivos de
Seguridad Vial y los planes de accién que tengan en cuenta los requisitos
legales y de otro tipo que la organizacion suscribe.

La norma es aplicable a todas las organizaciones que interactien con el
sistema vial. Es decir, puede ser implementada tanto en organizaciones
publicas como privadas, sin que importe el tamaho que tengan o el
producto/servicio que desarrollen.
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Cuando hablamos de la Norma ISO 39001, estamos implicitamente
hablando también del concepto de Seguridad Vial Laboral, el cual es
relativamente nuevo para las organizaciones, especialmente para todas
aquellas que no pertenecen al sector transporte y logistica, pero la
experiencia nacional e internacional muestran que para todos los sectores
laborales los accidentes “in itinere” y “en misién” tienen especial
importancia, ya que ano tras afio adquieren mayor peso especifico
respecto del total de accidentes laborales.

Para cualquier organizacion, la “no prevenciéon” de los accidentes de
transito puede suponer costos que se traducen en:

m Dias de licencia médica de los trabajadores.

m Pérdida de capacidad productiva.

m Costos por reparacion de vehiculos.

® Aumento de las primas del seguro de los vehiculos accidentados.

® Dano a la reputacién/imagen de la organizacién, entre otros.

Es asi como la implementacién de la Norma ISO 39001 aporta a las

organizaciones una serie de ventajas afadidas al principal objetivo de la

norma (la reduccion de muertes y heridos graves derivados de los

accidentes de trafico). Algunas de ellas son:

B Reduccién de costos de reparaciéon de los vehiculos.

® Reduccién de costos relativos a licencias médicas.

® Reduccién de costos de mantenimiento y uso de los vehiculos.

® Reduccién de costos de las primas de seguros o vehiculos de leasing
operativo.

® Mejora del ambiente laboral, reduccion del estrés en el puesto de trabajo.

® Mejora la imagen de la organizacion respecto a sus clientes y proveedores.

® Diferencia a la organizacion de la competencia.

® Refuerza la posicion en el dmbito de la responsabilidad social empresarial
(RSE).

B Garantiza un impacto positivo en la sociedad, aportando con un
transporte seguro, mas amigable y ordenado.
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1.2 Contexto Nacional

El Instituto Nacional de Normalizacion de Chile (INN) en el ano 2014, y
luego de un trabajo participativo con distintos actores relacionados
con el sector de la seguridad vial, publica la Norma Chilena NCh-ISO
39001, reconociendo formalmente la importancia de esta norma
internacional para el pais, y adaptandola al contexto nacional.

El presente Manual se centrara en el contexto del transporte de carga
en Chile, pero muchas de sus recomendaciones, son desde luego,
aplicables a otras industrias.

En Chile, el crecimiento promedio del parque de camiones en los
ultimos anos es del orden del 22%. En la figura siguiente se puede ver la

evolucion del parque vehicular total y del parque de camiones en el pais.

5.000.000 «ln 200.000
4.500.000 <l ol e 180.000
4.000.000 «in 160.000
3.500.000 140.000
3.000.000 120.000
2.500.000 100.000
2.000.000 80.000
1.500.000 60.000
1.000.000 40.000
500.000 20.000

0 0

2010 2011 2012 2013 2014

fl ParqueVehicularTotal | =O—  Parque Camiones

Figura 1: Evolucién del parque vehicular total y camiones
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Evidentemente un aumento del parque de camiones y el consiguiente
aumento de los kildmetros recorridos por éstos, implica un aumento del
riesgo potencial de producirse un accidente de transito. De hecho, los
accidentes de transito con participacion de camiones han aumentado
un 36%, mientras los fallecidos han aumentado un 8%. La siguiente
figura muestra la evolucién de la accidentabilidad y mortalidad en los
ultimos 5 afnos. Destaca el hecho que los fallecidos dentro de camiones
sufren una caida de 5%, mientras lamentablemente los fallecidos fuera
de los camiones sufren un alza del 12% en el mismo periodo.

GOO 400

6.000

» 5.000

- Fallecidos dentro de Camiones
¢ Fallecidos fuera de camiones Fallecidos en accidentes de camiones

EVOLUCION DE ACCIDENTES DE CAMIONES

Las principales causas de accidentes de transito con participacién de
camiones estan relacionadas con el factor humano y en particular con el
factor de los conductores. Este serd uno de los puntos centrales a considerar
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en el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial de las empresas
de transporte, en el marco del trabajo que implicard preparar a sus
organizaciones para la certificacion ISO 39001.

MENOS

ACCIDENTES | FALLECIDOS  GRAVES GRAVES

Imprudencia del Conductor 52% 38% 41% 42% 50%
Pérdida de Control 15% 16% 12%
Imprudencia del Peatén 5% 2% 1%
Velocidad Imprudente 7% 7% 5%

Drogas y/o Fatiga del con 3% 4% 4%
Otras Causas 8% 3% 6% 6% 6%
Alcohol en Conductor 3% 3% 5% 4% 3%
Desobediencia a Senalizacion 4% 4% 5% 5% 6%
Causas No Determinadas 8% 1% 7% 7% 7%
Alcohol en Peaton 0% 2% 1% 0% 0%
Fallas Mecanicas 6% 2% 5% 5% 7%
Deficiencias Viales 1% 0% 0% 1% 0%
Imprudencia del Pasajero 0% 0% 0% 0% 0%
Total General 100% | 100% 100% | 100% | 100%

Este breve andlisis de la situacion actual de sequridad vial del sector de
transporte de carga por camién en Chile justifica cualquier esfuerzo que
cada una de las organizaciones y empresas del sector puede realizar en
pro de mejorar la seguridad vial de sus trabajadores. En particular, la
implementacién de un Sistema de Gestién de la Seguridad Vial bajo la
Norma ISO 39001 representa una gran oportunidad de mejora.

En las siguientes secciones se describiran los principales pasos de un
proceso de implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad
Vial en una organizacion. Los ejemplos que se exponen son aplicados al
rubro del transporte de carga en camiones, pero los principios son
transversales y por tanto aplicables a otros sectores productivos.manual
de cargas.
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2. Plan de Implementacién de un Sistema de
Gestion de la Seguridad Vial segun-Norma I1SO
39001

Tomada la decisién de implementar un Sistema de Gestién de la Seguridad
Vial en la organizacion, se recomienda comenzar por verificar si cumplimos
con tres factores necesarios para que el proyecto de implementacion sea un
éxito:

MUTLUAL

ﬁCc’)mo?
Nombre formalmente a través de un documento firmado al
Responsable de Seguridad Vial y al Adjunto de Seguridad Vial. )

(Liderar el proyecto de implementaciéon desde la gerencia general (o
alta direccion).

® Comunicar y comprometer a toda la organizacién con el desafio de la
implementacién del Sistema.

m documentacion de la informacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad Vial debe considerar:
m La informacion requerida por la Norma ISO 39001.
m La informacién que la organizacién ha determinado como necesaria
para su contexto, y para hacer eficiente y efectivo su Sistema de
Gestion.

® Dedicar el tiempo y los recursos necesarios al desarrollo del Sistema.

De forma simplificada y practica, podemos indicar que las etapas

establecidas para laimplementacién son:

B Presentacion del proyecto de implementacién del Sistema de Gestiéon de
la Seguridad Vial.

B Elaboracion del plan de implementacion.

® Comunicacion y formacion.

B Seguimiento.

® Auditoria.

Las tareas de planificacion de la implementacién deben considerar las

cargas de trabajo y la disponibilidad del personal de las dreas implicadas.

El grupo de trabajo que liderara la implementacion puede ser 100%
perteneciente a la organizacién, o puede complementarse con consultores
especialistas en seguridad vial laboral. El grupo de trabajo definido procedera
a elaborar un plan de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Vial.

Las responsabilidades asignadas al grupo de trabajo deben ser comunicadas
de manera formal a las personas asignadas.
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fases del proyecto

3. Escenario Inicial o Punto de/Partida

Para poder implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad Vial
siguiendo los principios de la Norma es necesario realizar un diagnéstico
del escenario inicial de la organizacién o punto de partida. Durante la
realizacion de este diagndstico se analizan tres elementos principales:

m Andlisis de la organizacién y su contexto.
m Definicion del alcance del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial.
m Establecimiento de las partes interesadas.

Al establecer la situacion inicial del escenario en que se va aimplementar
el Sistema, esta primera etapa sirve para:
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m Establecer desafios prioritarios.

m Definir objetivos ad-hoc con los problemas de Seguridad de la
organizacion.

® Disefiar un plan de implementacién ajustado a las necesidades y
realidad de la organizacién.

m Ser punto de comparacion para futuras evaluaciones; pudiendo medir
cualitativa y cuantitativamente el nivel de logro de los objetivos.

3.1 Contexto de la Organizacion

El andlisis del contexto de la organizacién para el caso del Sistema de
Gestion de la Seguridad Vial debera considerar los siguientes componentes
principales:

® |nfraestructura vial.

® Vehiculos.

® Uso de las vias publicas y vehiculos.

® Respuesta ante emergencias.

El impacto de la organizacion sobre su entorno en materia de seguridad
vial dependera de las actividades asociadas a la produccion de los
productos/servicios y la ubicacion. Asi, se debera analizar:

(i) Eluso que los trabajadores hacen del sistema vial en vehiculos publicos
y privados, como conductor, ciclista, peatdon o pasajero. Es importante
considerar los desplazamientos de la casa al trabajo y del trabajo ala casa
(in itinere), como los viajes propios de la actividad productiva (en mision).

{Cémo?

Recomendacion practica de recolecciéon de informacion: realizar una
simple encuesta de movilidad a todos los trabajadores, preguntando
al menos sobre el medio de transporte, puntos de origen-destino, y
horarios de desplazamiento.

(i) El transporte de bienes y personas externas a la organizacion.
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(iii) Actividades que generan trafico desde o hacia areas o sectores cercanos
o influenciados por la organizacién, como por ejemplo: colegios, universidades,
supermercados, otros.

3.2 Alcance

Dentro del proceso de establecer el punto de partida del proyecto de
implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad Vial, es imperativo
definir si dicho Sistema se aplicara a toda la organizacién, o si por el
contrario, se consideraran areas/departamentos especificos de ésta.

Es relativamente comun que organizaciones grandes y/o complejas
implementen su Sistema de Gestién por etapas. Por ejemplo, hay
empresas que comienzan por sus areas mas sensibles o expuestas a
riesgos viales, como pueden ser las dreas de ventas o de distribucién de
productos. También existen otras empresas que definen su plan de
implementacién por localizacion geografica. En el caso de empresas de
transporte puede implementarse, por ejemplo, un Sistema para las
rutas nacionales, y luego ampliarlo para las rutas internacionales.

La definicion del alcance serd decision de la alta gerencia/direccion,
toda vez, que el alcance tiene impacto sobre los recursos de tiempo,
recursos humanos, y recursos econdémicos en general que requerird el
proyecto de implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad
Vial en la organizacion. Es asi como la alta gerencia/direccién tendra que
considerar las sinergias y la coherencia que conllevan una implementacion
total, versus la menor complejidad y los ahorros de tiempos de
implementacién de un alcance parcial.

Ejemplos:

B Una compania de telecomunicaciones que se certifica ISO 39001 con
un alcance que considera Unicamente su equipo de ventas, quienes se
mueven constantemente visitando clientes.

m Una compaiia de transporte publico de pasajeros con un alcance de
rutas urbanas.
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® Una compania de transporte de carga por camion que decide hacer
una implementacién sobre todas las rutas donde prestan servicio a
sus clientes.

® Una compafia consultora cuyo alcance es el desplazamiento de la
casa al trabajo y del trabajo a la casa de todos sus trabajadores.

{Como?

m Teniendo claro el contexto de la organizacion y su impacto sobre el
sistema vial, definir si el alcance sera:

m Todos los trabajadores o solo algunas areas de la organizacién.

m En todas las dependencias o sélo en algunas.

m Considerando todas sus actividades productivas o sélo algunas.

m Considerando todos los desplazamientos o sélo los desplazamientos
en mision.

4. Politica de Seguridad Vial

En palabras sencillas, la Politica de Seguridad Vial corresponde al
“rayado de cancha” de la empresa en materia de seguridad vial.

Corresponde a una declaracién formal de principios, valores y compromisos
en relacién con la seguridad vial de los trabajadores. Es el manifiesto
publico de la empresa en materia de seguridad vial laboral.

La alta direccién debe establecer una Politica de Seguridad Vial que
(literal de ISO 39001):

B Sea adecuada al propdsito de la organizacion.

® Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de
los objetivos y metas del sistema de gestion de la seguridad vial.

B [ncluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables.

B Incluya el compromiso de mejora continua del sistema de gestion
de la seguridad vial.
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Pasos para definir una Politica de Seguridad Vial:

i. Proponer los valores en materia de seguridad vial.

Los valores son los pilares que sustentaran la Politica de Seguridad Vial
de la empresa, deben identificar a sus trabajadores y por tanto deberan
transformarse en parte de la cultura de la organizacion.

{Como definir los valores?

m Los valores de la Politica de Seguridad Vial de la empresa deben
ser coherentes con los pilares estratégicos de la organizacion.

m Los valores de la Politica de Seguridad Vial de la empresa deben
ser transmitidos a todos los trabajadores.

m Loslideres de la organizacion deben ser también lideres y ejemplos
a seguir al momento de incorporar los valores de la Politica de
Seguridad Vial en las decisiones y acciones del trabajo diario.

Ejemplos:

m La seguridad vial esta antes que la produccion.
Implica que no programaremos actividades que afecten la seguridad
vial de los empleados: no obligar/inducir a conducir mas horas que
las permitidas.

m La capacitacion es un elemento clave de la seguridad vial.
Implica que debemos generar un plan de capacitacién: capacitaciéon
en técnicas de conduccién segura.

m Crear conciencia de la seguridad vial como valor prioritario de la
cultura de la empresa.

ii. Proponer los objetivos en materia de seguridad vial.

La definicién de objetivos es uno de los pasos criticos en el proyecto de
implementacién de la Norma ISO 39001. Los objetivos se construyen en
base a los valores, que deben ser previamente definidos. Mas aun, en el
contexto de un Sistema de Gestion de la Seguridad Vial, la organizacion
debe establecer los objetivos en concordancia con la politica.
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En la definicién de objetivos, se recomienda considerar horizontes de
largo, mediano y corto plazo.

{Como deben ser los objetivos?

® Medibles.

B Para cada objetivo debe contemplarse un seguimiento y control
del nivel de cumplimiento.

B |dealmente la definicién debe ser un proceso participativo.

B | os objetivos deben ser inclusivos y deben considerar el contexto
y punto de partida en el que se encuentra la empresa.

m | 0s objetivos deben ser alcanzables, pero al mismo tiempo
desafiantes.

Ejemplos de objetivos:

m Reducir los accidentes e incidentes de transito.

® Minimizar el riesgo de lesiones y enfermedades del personal, tanto
en las instalaciones como en ruta.

® Eliminar las victimas mortales y heridos graves derivados de accidentes
de transito.

m Disponer de una infraestructura segura, tanto en equipos de transporte
como en instalaciones.

iii. Identificar las partes interesadas.

Las partes interesadas en general son personas u organizaciones que
pueden afectar, pueden afectarse o percibirse como afectadas por una
decision o actividad.

Ejemplos:

m Empleados. m Proveedores.
m Accionistas. m Gobierno.

m Clientes. m Sociedad.

iv. Recoger los requisitos de las partes interesadas.
Al elaborar la Politica de Seguridad Vial, la gerencia/direccién de la
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organizacion necesariamente debe reconocer las distintas demandas
de las partes interesadas internas y externas, como lo son los accionistas,
los empleados, los clientes, el gobierno y la sociedad en su conjunto,
entre otros que podrian verse afectados por la forma de actuar de la
organizacion.

Ejemplos de requisitos:

B Bases de licitacidn - contratos vigentes.
® | eyes laborales - codigo del trabajo.

® | ey de transito.

® Normativa de cargas peligrosas.

® Acuerdos con sindicatos.

Cada una de estas partes interesadas o participantes tiene razones
justificadas para esperar y/o exigir que la organizacién actie de
manera responsable para satisfacer sus demandas. El desafio entonces
es construir una Politica que fije criterios que cubran dichas demandas.

{Como?
m Informar a las partes interesadas la intencion de implementar un
Sistema de Gestién de la Seguridad Vial.
® Discutir los beneficios esperados.
® Discutir posibles impactos negativos o costos indirectos generados
durante la implementacion.
m Recoger las demandas e inquietudes de las partes interesadas.

v. Comprometer a la organizacion con la mejora continua.

La Norma ISO 39001 implica no sélo laimplantacién inicial de un Sistema
de Gestién de la Seguridad Vial, sino también el aprendizaje continuo
de la organizacion, el seguimiento y la activa participacién de todos los
empleados. Por lo tanto, la organizacién debe mejorar continuamente la
idoneidad, adecuaciony eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad
Vial.
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{Como?
® Involucrar a todos los empleados.
m Liderazgo de la alta direccién.
® Transformar la mejora continua en un valor de la organizacién.

vi. Documentar la politica de seguridad vial.

La Politica de Seguridad Vial debe ser un documento formal, tal como
lo son el reglamento interno, u otros procedimientos propios de cada
organizacion.

vii. Aprobar la politica de seguridad vial.

La Politica de Seguridad Vial no debe transformarse solo un documento
para conseguir una certificaciéon. La Politica debe representar y recoger
los valores de la organizacién y apuntar a los objetivos consensuados
con los empleados. Es asi como el verdadero desafio de la organizacion
es transformar la politica en acciones diarias, que apunten a mejorar la
Seguridad Vial.

La aprobacién de la Politica es una etapa necesaria para que la organizacién
no sienta que se trata de una Politica impuesta, se trata de una Politica
consensuada y que va en beneficio de cuidar la vida e integridad de
todos los miembros de la organizacion.

viii. Comunicar la politica de seguridad vial.

En el Sistema de Gestion de la Seguridad Vial, la Politica es un documento
publico. Debe estar disponible a todas las partes interesadas, mas aun,
debe comunicarse a todos los empleados para su conocimiento y
comprension.

Ejemplos practicos:

m Publicar Politica en la pagina web publica de la organizacion.

® Publicar Politica en redes internas de empleados.

m Hacer campanas de difusion de la Politica, a través de e-mails,
afiches, otros.
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® |ncluir la Politica de Seguridad Vial como parte de los documentos
que se entregan a los nuevos integrantes de la organizacion.

m Difundir la Politica en cursos de induccién y/o capacitaciéon de los
empleados.

5. Liderazgo y Compromiso

El liderazgo por parte de la gerencia/direcciéon de la organizacién es uno
de los componentes esenciales en la implementacion de un Sistema de
Gestion de la Seguridad Vial.

La gerencia/direccién debe lograr motivar a la organizacion, permitiendo
la participacion de los empleados, y comunicando los beneficios de
trabajar por mejorar la Seguridad Vial a través de laimplementacion de un
Sistema de Gestion.

Es la gerencia/direccion quien debe definir los recursos (materiales,
econdmicos, humanos) necesarios para que el Sistema pueda implementarse
y cumplir sus objetivos.

La alta gerencia/direccién debe asegurarse de que las funciones y
responsabilidades para los distintos roles sean asignadas y posteriormente
comunicadas a toda la organizacién. En particular, la Norma ISO 39001
exige que se nombre formalmente a un Responsable de Seguridad Vial
en la organizacién.

{Como?
Dar senales de compromiso de la alta direccion muy claras y concretas:
m anuncio de implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad
Vial, la designacién de responsables, y la comunicacion de valores,
objetivos y metas no son acciones delegables, deben ser realizadas
por la propia gerencia/direccion.
B Seleccionar acciones concretasy visibles para que los gerentes/directores
muestren su compromiso con la Seguridad Vial de cara a la organizacion,
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6. Gestion de la Seguridad Vial: Ciclo PDCA.

La Norma ISO 39001 exige el cumplimiento del Ciclo de la Mejora Continua
PDCA (Plan — Do — Check - Act) o Ciclo de Deming. El Ciclo requiere un

fuerte liderazgo y alto compromiso de la alta gerencia/direccion.

El fin del enfoque de Mejora Continua es conseguir progresivamente

mejores resultados.

6.1 PLAN (Planificar)

MU TLUAL

En la etapa de planificaciéon, debemos considerar la forma en que
evaluaremos constantemente el logro de objetivos y metas, para ello se

requiere definir indicadores de desempeiio:

® |ndicadores de exposicidn al riesgo.
® Indicadores intermedios.
® Indicadores finales.

ﬁincipales pasos:

Seguridad Vial de la organizacion y sus empleados.
m Definir el alcance del Sistema de Gestién de la Seguridad Vial.

e Evaluacion del desempeno actual,
® Determinacion de riesgos y oportunidades: matriz de riesgos.
® Establecimiento de objetivos y metas medibles.

m Establecer un compromiso por parte de la alta gerencia/direccién conla

m |dentificar cudl es el impacto en la organizacién de la seguridad vial laboral:

J
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Indicadores de exposicion al riesgo
Valoran los riesgos viales en funcién de la exposicion.

Ejemplos:
® Distancias recorridas.

® Horas de conduccién respecto a numero de horas trabajadas.

Indicadores intermedios
Valoran cobmo evoluciona la Seguridad Vial de la empresa.

Ejemplos:
® Velocidad de conduccién segura.
® Uso de vias adecuadas.
® Uso del cinturén de seguridad.
m Sistemas de seguridad:
e #de vehiculos con ABS / # total de vehiculos.
e # de vehiculos con airbag / # total de vehiculos.

e # de vehiculos con sistema electrénico de estabilidad (ESP) / # total

de vehiculos.
e Alcolock.
e Sistema anticolision.
m Antigliedad de los vehiculos.
m Mantencién de la flota (preventiva, reactiva).

Queremos un Chile protegido que avance con seguridad



Indicadores finales
Entregan informacion sobre resultados de Seguridad Vial.

Ejemplos:

® N° de accidentes de transito.

® N° de muertos y heridos graves.

® Horas laborales perdidas.

® N° de licencias médicas.

m Costes por reparacion y sustitucion de vehiculos.

6.2 DO (Hacer).

Esta etapa contempla la implementacién y operacién del Sistema de
Gestion de Seguridad Vial para alcanzar los objetivos y metas definidos.
Serd importante entonces, asegurarnos de tener la capacidad suficiente
para que se consigan dichos objetivos y metas.

La evaluacion de desempenio es parte de la operacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad Vial. La Norma hace referencia de forma especial
ala evaluaciéon que implica estudiar e investigar los accidentes ocurridos,
para ello es necesario definir procedimientos que contemplen:

MUTLUAL

6.3 CHECK (Verificar)

Se deben realizar auditorias internas y revisiones por la direccién del
Sistema de Gestion de Seguridad Vial para identificar oportunidades
de mejora continua, alcanzando los resultados de seguridad vial, y los
cambios necesarios en el sistema de gestion.

ﬁCc&mo?

m Realizar auditorias internas y revisiones periédicas para comprobar
el funcionamiento del sistema.

m Verificar la eficacia de las acciones realizadas.

®m Comprobar los resultados que se han alcanzado y los que se esperaban.

B |nvestigar los accidentes y también los incidentes de transito.

m |dentificar oportunidades de mejora continua.

® Realizar la revision por la Gerencia/Direccién. /

mil formato de registro de los accidentes.
® La metodologia de investigacion.
® E| plan de accién en funcién de los resultados. )

f Importante:
Los resultados de las investigaciones de accidentes deben mantenerse

y documentarse. )

Guia de implementacion

6.4 ACT (Actuar)

Se debe mejorar el sistema de gestion de manera continua mediante
la evaluacién del desempeio en Seguridad Vial por comparacién con
los objetivos y las metas, el desempeno del Sistema de Gestion de la
Seguridad Vial, las deficiencias y no conformidades, y la identificacion
de acciones correctivas y de oportunidades de acciones preventivas
que busquen reducir la incidencia y el riesgo de muerte y heridas
graves derivadas de los accidentes de transito.

f {Cémo?

B Evaluacién del desempeno de la organizacion en Seguridad Vial,
comparando con los objetivos y las metas del Sistema.

m |dentificar deficiencias y no conformidades.

B Elaborar un plan de acciones correctivas y acciones preventivas.

B Realizar los ajustes necesarios en el Sistema de Gestién de la Seguridad

Vial. )
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7. Tratamiento de Riesgos Este criterio general de valoracién de la probabilidad de ocurrencia puede
adaptarse en funciéon del drea de andlisis, el riesgo identificado, o de los
La norma ISO 39001 propone el tratamiento de los riesgos en la organizacion procesos y recursos de la organizacion relacionados con ellos.

de manera sistematica. Para el tratamiento de los riesgos relacionados
con la seguridad vial, la norma ISO 39001 exige la elaboracién de una
matriz de riesgos y oportunidades. Es un documento critico dentro del
Sistema de Gestion de la Seguridad Vial, en el que se identifican todos

Valoracion de la severidad
La severidad del efecto dependera del tipo de situacién, no conformidad o
problema objeto de analisis y de las consecuencias que producen sobre la

. . . . . Seguridad Vial.
los riesgos relacionados con la seguridad vial de los trabajadores de la g
empresa y del entorno donde la empresa desarrolla su actividad. La severidad del efecto puede estimarse en funcién del dafo que se pueda
. causar al conductor, a la carga transportada o a su entorno, asi como al
Objetivos: . . . .
. . . . incumplimiento de la Seguridad Vial.
m Asegurar que el Sistema de Gestidén de la Seguridad Vial pueda
m |ograr sus resultados previstos. Proponemos utilizar los criterios para la valoracion de la severidad indica- .
® Prevenir o reducir efectos indeseados. dos en la siguiente tabla:
Lograr la mejora continua. /

Consecuencia

7.1 Matriz _de I‘Ie'S gos Y oportunldade,s o . Insignificante 1 Incidente que no arroja daios personales ni pérdidas materiales
Para cada riesgo identificado se debera obtener su Indice de Criticidad : 5 Levemente dafino. Lesiones menores, irritacion ocular, dérmicas o de vias
(IC), mediante la valoracién cualitativa / cuantitativa de dos elementos: e respiratorias superiores, cefaleas, quemaduras de 1er grado.
- ) Media 3 Lesiones que producen discapacidad temporal. Lesiones severas, fracturas,
® Probabilidad de ocurrenciay esquinces, quemaduras de 2do y 3er grado.
m Severidad del efecto o consecuencia. Alta 4 Extremadamente dafiino. Muerte o lesiones que conducen a discapacidad
permanente de una persona. Ejemplo: amputaciones. )

Valoracion de la probabilidad de ocurrencia

Como referencia genérica para la valoracién de la probabilidad de
ocurrencia proponemos utilizar la valoracion cualitativa recogida en la
siguiente tabla:

indice de Criticidad y Clasificacion de los Riesgos

A partir de la valoracion de la probabilidad de ocurrencia y la severidad
del efecto se derivard el IC de cada riesgo para cada aspecto considerado
(accidentes, heridos, daitos materiales):

Probabilidad de Ocurrencia

Insignificante 1 No se ha dado desde que la empresa estd en funcionamiento.
Baja 5 Ha ocurrido alguna vez desde la ex!stencia dela empresa, no hay
antecedentes de que estuvieraa punto de ocurrir La categorizacién de los ICs de cada riesgo, se establecera mediante la
Media 3 Si bien ha ocurrido en alguna oportqnidgd no es habitual, se podria tomar consideracion de los siguientes niveles:
en casos de ocurrencia trimestral/semestral.
Alta 4 Se podria tomar en casos de ocurrencia semanal o diaria
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SIGNIFICANCIA

RIESGO

Tolerable 1,2y3

Moderado 4,6,8y9
Critico

Intolerable

La clasificacion de los riesgos identificados permitira determinar el tipo
de actuacién y seguimiento necesarios en cada caso, tanto por parte de
las personas afectadas como por parte del Responsable de Seguridad

Vial.

El tipo de acciones para la mitigacion, seguimiento y control de los
riesgos, se debera plantear en funcién de la criticidad de los mismos.

Ejemplo Matriz de/Riesgos Transportes Bello e
Hijos Ltda.:

T1

Vehiculos que se desplazan
en el lugar

Atropellamiento, atrapamiento
de extremidades inferiores

8 | Moderado

T2

Descender y ascender de cabina
sin los tres puntos de apoyo

Caidas de distinto nivel, golpes
por o contra

6 | Moderado

Chequeo
Equipo

13

No estar atento a las condiciones
del medio que lo rodea

Caidas del mismo nivel, golpes
por o contra partes moéviles o
estacionarias

N

N

4 | Moderado
Y

T1

Vehiculo(s) detenido(s) u otro
elemento o animal en la viao berma

Colisién, volcamiento

T2

Adelantamiento de forma
imprudente

Colision con el vehiculo que
adelanta/antecede/precede

Intolerable

T3

Conductor fatigado

Volcamiento, colision, despiste

Traslado

=N W bW

Fallas mecanicas y/o pinchazos Volcamiento, desacople de la
T4 de neuméticos quinta rueda del semiremolque 6 Moderado
qa . Enfermedades
TS Vibracion excesiva il e s 3 Tolerable
Edema pulmonar, edema
T6 Exposicion a altura geografica cerebral, enfermedad aguda de 8 Moderado
altura, enfriamiento

T7

Exceso de velocidad

Colisién con vehiculo que lo
antecede o elemento estacionario

N

AP W WIS

16 | Intolerable
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T1

Vehiculos que se desplazan en
el lugar

Colision, atrapamiento, golpes
por o contra, heridas cortopunzante

T2

Vehiculo(s) detenido(s) u otro
elemento en las instalaciones

Colision, atrapamiento, golpes
por o contra, heridas cortopunzante

T3

Peaton(es) imprudente(s)

Atropello a personal de planta

T4

Conductor distraido con celular o
con personal de planta

Volcamiento, desacople de la
quinta rueda del semiremolque

15

No respetar la sefalética interna

Atropello a personal de planta

T6

Atropello por otros vehiculos
que se desplazan en el lugar

Lesiones o muerte

17

Terrenoirregular o partes
sobresalientes

Caida al mismo nivel, golpes
por o contra objeto(s)

= I NN WIN W N

T8

Tracto camion sin acufiar y/o no
detener motor

Atropello, aplastamiento y
atrapamiento o aprisonamiento
de extremidades inferiores

AW PPOWDIWW W

Carga de materiales

T9

No usar epp correspondientes
(chaleco reflectante, zapatos de
seguridad)

Atropello a personal de planta
o conductor

w

w

TIO

Carga mal estibada

Caida de material, golpes por,
atrapamiento, aplastamiento

w

™m

Descender y ascender de cabina
sin los tres puntos de apoyo

Caidas de distinto nivel, golpes
por o contra.

6 Moderado

9 Moderado

6 Moderado
6 | Moderado
8 | Moderado
3 | Tolerable
8 | Moderado
9 | Moderado
9 | Moderado
6 | Moderado

_J

T1

Elemento, vehiculo o animal
en lavia o berma

Colisién, volcamiento, dano a
fauna silvestre

T2

Adelantamiento de forma
imprudente

Colision con el vehiculo que
adelanta/antecede/precede

16 | Intolerable

T3

Zonas de encandilamiento y
arena en la ruta

Colision, atropellamiento,
volcamiento

"9 | Moderado

T4

Obstruccion por obstaculos en
ruta (construccion de vias)

Volcamiento, desacople de la
quinta rueda del semiremolque

15

Fatiga o cansancio del conductor:

Volcamiento, colision, despiste

T6

Fallas mecanicas y/o pinchazos:
de neumaticos

Volcamiento, varado en que
adelanta/antecede/precede

6 oo

T7

Exceso de velocidad

Colision con vehiculo o
elemento estacionario

16 | Intolerable

Transporte

T8

Vibracion excesiva de asiento
del conductor

Enfermedades
musculo/esqueléticas

= AN WW W bW

T9

Exposicion a altura geografica

Edema pulmonar, edema cerebral,
enfermedad aguda de altura,
enfriamiento

w

W W hr WA Dlwbd b

TIO

Exposicion a radiacion UV

Insolacién, quemadura(s), alergias,
somnolencia, a largo plazo cancer
a la piel, envejecimiento precoz

N

3 | Tolerable
9 | Moderado
6 | Moderado

™m

Condiciones climaticas adversas
tales como la lluvia, la niebla, la
nieve, el hielo, el viento, el polvo

Caidas de distinto nivel, golpes
por o contra.

D

T2

Conduccion excediendo las
horas de manejo

Colision y/o Choque, despiste,
volcamiento

SN

T3

Carga mal estibada

Caida de material, golpes por,
atrapamiento, aplastamiento

w

9 | Moderado

Queremos un Chile protegido que avance con seguridad /




() Desplazamiento de otros Colisién, atropellamiento a terceros,
3 T1 vehiculos en el lugar dano al medio ambiente, golpes por 2 3 6 Moderado
= Choques con vehiculos detenidos
':;; T2 Conductor no atento a las u otro elemento en las instalaciones, 2 4 8 Mo d era d o
-2 condiciones de transito atropellamiento, atrapamiento,
o) golpes por o contra
E Abastecimiento de combustible
conelementos e puedan provocar:
8 T3 una chispa (qutCF::'JenCE'I?ldidO, Atropello a personal de planta 3 3 9 Moderado
v uso de celular, fumar en el area)
. Exposicion via absorcion cuténea,
-U. T4 R DEm e respiratoria y dafio medioambiental 3 4 _
Descendery ascender de cabina | Caidas de distinto nivel, golpes
g T5 sin los tres guntos de apoyo por o contra ’ 2 3 6 Moderado
o] : -
Exceso de velocidad al ingresar Rt
< T6 al abastecimiento ? Shodleviokolbion 2 4 8 ModeradoJ
No usar epp correspondientes
T1 (chaleco reflectante, zapatos ?::;:c";? FEESTEICEIES 3 3 9 Moderado
o g de seguridad)
o Vv Tracto camién sin freno de Aplastamiento de extremidades
o C T2 parqueo accionado, sin acufiar | o atropello de propio conductor 3 4
v © y/0 no detener motor como personal de planta.
g g.’ Mal acoplamiento de camién a DesaCf)pIe (desct?rche) dafm,
o) X T3 semiremolque material, volcamiento, dafo a 2 3 6 Moderado
c v terceras personas.
w9 Rett de forma imprudent
© T4 ® ra,';)oif;so @ forma imprudente Atropello a personal de planta 1 3 3 Tolerable
J
T1 Colision con otros vehiculos | Atrapamientos, golpes 2 3 6 Mod d d&etaelr)mltergﬁramgnl?cg gggﬁemntae ’l 3 3 T
por o contra, heridas 0derado | ge manejo defensivoy planes o
que se desplazan en ellugar| o ropunzantes de capacjrtacién perm%rgentes
. . Atropello a personal de ga ;ngérrége m?gesjgﬁaallgtica
T2 Peatén(es) imprudente(s) planta 2 3 6 Moderado EeEIE deyca Ly 1 3 3 TO
No respetar lasefialética | Atropello a personal de gaegg%iégge m?lre]\esjgﬁzllgtica
T3 interna planta 2 3 6 Moderado interna deycadgfa‘f;nta yfaena 1 3 3 TO
Choque(s) con vehiculo(s) | Atrapamientos, golpes dBtabltecer un pnlc:a(n o programta
detenido(s) u otro(s; or o contra, heridas € entrenamiento permanente
T4 elemento((s)) en Ias( ) Eortopunzantes 3131 9 | Moderado | demanejodefensioy planes 21316 MO
© instalaciones prendimiemn,aua;;amierm ARG R EEN A
(o)] Conductor distraido con | Atropellamiento, Establecer un plan o programa
E TS celular o con personal de | atrapamiento de 4 gg%‘;%-‘ggé%‘;‘;eg%?ﬁge 2 4 8 Mo
v planta extremidades inferiores de capacitacion permanentes
v No usar epp correspon- | atyonalio a personal de Uso obligatorio de equipode
[J) dientes (chaleco reflectante, P P Moderado | proteccion personal,
() T6 zapatos de seguridad) planta o conductor 3|3 9 Eapadtacién al personal 21316 MO
Tracto camion sinfreno | Aplastamiento de Elgab;arﬁﬁiaéc? édne eronclgﬁii(r;k\:i'emnstg
de parqueo accionado, extremidades, atropello L
T7 sin acunar y/o detener de propio conductor 3 4 Eggzaa‘;;’))aaranéstaqonarseen 2 4 8 MO
motor como personal de planta
Terreno irregular o partes | Caida mismo nivel, golpes Uso obligatorio de equipo de
T8 sobresalientes por o contra objeto(s) 1 3 3 Tolerable 'opt?agi%%ri]én al perslbnal 1 2 2 TO
Descendery ascender de ida disti i Establecer instructivo de trabajo
T9 cabinasin los tres puntos SR G 2 3 6 Moderado | ycapacitacion en maniobras ; 1 3 3 TO
de apoyo golpes por o contra ) seguras de ascenso'y descenso J
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8. Plan de Emergencias de Transito

Se deben establecer los procesos y protocolos de accién en caso de
accidentes o incidentes de transito.
Todos los empleados deben saber qué hacer.

m\s acciones basicas contemplan:
B Saber a quién avisar.
B Dénde acudir en caso de emergencia.
® COémo comunicar a toda la organizacion la ocurrencia del accidente.
B Como evitar dafnos posteriores o de mayor gravedad tras a un

accidente. )

B Primeros auxilios.

9. Auditoria

La auditoria se define como un proceso sistematico, independiente y
documentado, para primero obtener las evidencias, y luego evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen
los criterios de auditoria. Para el caso que estamos abordando en este
manual, estos criterios serdn precisamente los requisitos de la Norma
I1SO 39001.

Generalmente se recomienda que luego de implementar un Sistema
de Gestion de Seguridad Vial, se deje transcurrir un tiempo acotado
para dar lugar a posibles ajustes o mejoras que surgen al “correr” el
Sistema de Gestién. Posterior a ello, se realiza primero una auditoria
interna y luego una auditoria externa.

Consideraciones importantes:

m Establecer un plan conocido de auditorias periddicas.

® Se recomienda realizar auditoria interna al menos una vez al afo y cada
vez que la organizacion enfrente cambios significativos.
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m El equipo de auditores internos debe ser distinto e independiente
al equipo de implementacion.

m Posterior a la auditoria interna, evaluar si la organizacién y su
Sistema de Gestidn estan listos para la auditoria externa y posterior
certificacion, o se requiere hacer mejoras.

10. Revisién por la Direccion

La alta gerencia/direccion de la organizacion debe evaluar el Sistema de
Gestion de forma planificada. La minima periodicidad recomendada es
una vez al afho.

me recomienda comenzar cada revision recordando brevemente
el punto de partida de la organizacién antes de la implementa-
cion del Sistema de Gestion y los resultados y acciones acordadas
en las revisiones anteriores.

m La evaluacion debe concentrarse en el logro de los objetivos y
metas de Seguridad Vial establecidos. )

Los resultados de la revision deben quedar formalmente documentados,
y deben incluir al menos:

m Las decisiones tomadas como resultado de aplicar la vision de
mejora continua.

® | os logros obtenidos en el periodo evaluado.

m Las necesidades de cambio del sistema.

11. Auditoria Externay-Certificaciéon

Aunque no es obligatorio, para las organizaciones que voluntariamente
quieren certificar oficialmente su sistema deben solicitar una auditoria
para dicho fin a un Organismo de Certificacion.

r

N

J
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