de un Plan de
Sequridad Vial

en SEGURIDAD L
TENEMOS CALLE




Guia para la elaboracion de un

PLAN DE SEGURIDAD VIAL

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial MU TULAL



1. INDICE

N oo oA W

INDICE ..o 2
INTRODUCCION ... 4
DEFINICIONES ...t 5
ANTECEDENTES ..o 6
BENEFICIOS ... s 7
NORMATIVA ..o s 8
DESARROLLO DEL PLAN DE SEGURIDAD VIAL..........cocoooovveieemeeeereeeeenenn. 11
7.1. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES .........ccoevevnrmerererenrerencsenens 12
7.2. PROGRAMACION ........oouevererrereerererererersssesesesesesssesesesessssssesesesens 16
7.3. POLITICA DE SEGURIDAD VIAL ........oovevererrerereererersaereressesenesaesesesanns 17
7.4. CAMPANA INFORMATIVA ......ooeeeeerererereeeeeseseseseresessssesesesesesssssssens 19
7.5. RECOPILACION DE LA INFORMACION. .........cooveererererreercrererenenens 20
7.6. EVALUACION DE RIESGOS........ouovevrmererrncrererssesesssesesssesessassessanns 27
7.7. PLAN DE ACCIONES..........cooererrnerereencrerernesesesssesesssesesssesesssassessanes 33
7.8. DESPLIEGUE DE INDICADORES...........ceveemerreencrerercseeesssesensasssssaens 36
7.9. CAPACITACION........oeeeeeeerererereeetetesesesssesesesesss s sesesesesasassesene 38
7.10. INVESTIGACION DE ACCIDENTES..........c.cevevrrerereraerersseserssesesssesens 39
7.11. PLAN DE EMERGENCIA ........oomrererteecreeeesese e sesssassesessanens 41
DOCUMENTOS DEL PLAN DE SEGURIDAD VIAL ..........cccoovvrvmeererennnnn. 43
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE SEGURIDAD VIAL.............cooovvvevrrreerrnnn. 44

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial MU TULAL



Joe

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial MUTUAL
de sequridad
fom———



2. INTRODUCCION

En los Ultimos anos ha crecido el uso del vehiculo de manera global, y también de manera
significativa en el entorno laboral.

Ademds, se ha producido un aumento considerable de los desplazamientos de los
trabajadores por motivos de trabajo, ya sea en su jornada laboral o en los desplazamientos de
trayecto desde el domicilio al centro de frabajo y viceversa. Este aspecto ha llevado a que
crezca significativamente el nUmero de los accidentes laborales relacionados con el transito.

Los accidentes de fransito causan cada ano entre el 60% vy el 70% del total de fallecidos en
accidentes laborales.

La presente Guia es un documento disenado para ayudar a las empresas a incorporar la
cultura de la Seguridad Vial, definiendo su propio PLAN DE SEGURIDAD VIAL, para garantizar
una movilidad mds segura de los frabajadores.
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3. DEFINICIONES

Incluimos a contfinuacion las definiciones de algunos conceptos que se fratardn a lo largo de
esta Guia:

¢ Plan de Seguridad Vial: Es un conjunto de planes, actividades y acciones encaminadas
a la reducciéon de los riesgos viales y a la reduccién o eliminacion de los accidentes
derivados de los desplazamientos por motivo laboral.

e Accidente de trabajo: Toda lesion que el frabajador sufra como consecuencia del
trabajo que ejecuta. Tendrd también la consideracion de accidente de trabajo, aquel
sufrido por el trabajador al ir o al volver de su domicilio al lugar de trabajo.

e Accidente de transito laboral: Es aquel que sufre un frabajador durante su jornada de
frabajo o en los trayectos de ida y vuelta domicilio-trabajo, y siempre que intervenga un
vehiculo en circulacién. De esta definicidon se pueden extraer dos tipos de accidentes
de transito laboral:

o Accidentes de frayecto o “in itinere”: Es aquel que se produce en el frayecto
enfre el domicilio del tfrabajador y su puesto de frabajo, siempre que intervenga
un vehiculo en circulacion.

o Accidente de tfrabajo o “en-mision”: Es aquel sufrido o provocado por el
trabajador que utiliza el vehiculo como centro de trabajo para cumplir su tarea.
Es el caso de transportistas, mensajeros o conductores de servicios de fransportes
o aquel sufrido por el frabajador que utiliza el vehiculo en sus desplazamientos
puntuales (reuniones, visitas programadas, etc.)

o Cuasi accidente: Es el conato de accidente, y se refiere al suceso que no ha llegado a
producir lesiones o danos, pero podia haber llegado a ello.
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4. ANTECEDENTES

En Chile se producen mas de 90.000 accidentes de transito al ano, cobrandose entfre 1.500 y
2.000 fallecidos. En el dmbito del trabajo, las cifras también son alarmantes: mds del 60% de los
accidentes laborales con resultado de muerte tienen vehiculos involucrados, es decir, 2 de
cada 3 frabajadores en Chile fallecen a causa de accidentes de trdnsito.

Estos datos no hacen mds que poner de manifiesto la importancia de la seguridad vial en el
entorno de frabajo, como medio de reduccion de estas tasas tan representativas.

Los indices de accidentalidad vial laboral en los desplazamientos se han convertido en un
problema que requiere la implantaciéon de medidas por parte de las empresas que aseguren
que los desplazamientos de sus trabajadores se realicen en las condiciones de mayor seguridad
posible.

Por este motivo, Mutual de Seguridad pone a disposicion de sus empresas adherentes esta Guia
para la elaboracion de un PLAN DE SEGURIDAD VIAL que les permita poner en marcha acciones
para la prevencion de accidentes de transito y el cuidado de sus frabajadores.
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5. BENEFICIOS

A confinuacion, se enumeran los beneficios experimentados por las organizaciones que
deciden implementar un PLAN DE SEGURIDAD VIAL, como mejora en sus procesos de gestion:

e Reduccion del nUmero de accidentes de transito.

e Reduccidn de los heridos y fallecidos por accidentes de transito.

e Compromiso de la organizacion con la Seguridad Vial.

e Mejora de la imagen de la empresa u organizacion.

e Generacion de confianza a sus grupos de interés.

e Mayor compromiso de los trabajadores y mejora del clima laboral.

e Mejoray mayor confrol de los procesos de mantencion de los vehiculos.
e Mayor seguimiento de los factores clave de la Seguridad Vial.

e Reduccion de los factores de riesgo causantes de los accidentes.

/
/ ¢
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6. NORMATIVA

En este apartado se citan los principales textos normativos que componen el marco legal de
referencia, para que la organizacion pueda consultarlos, en caso de considerarlo necesario:

GENERAL

e LEY 18.290 Ley de transito.

ALCOHOL
e Decreto 236/2014, reglamenta caracteristicas de etilometros.
CONDUCTORES
e Decreto 97/84, reglamento para la obtencion de autorizacion para otorgar licencias de
conductor.

e Decreto 170/85, reglamenta estndares para otorgar licencias de conductor.
Decreto 208/2013, permite que examen tedrico para clase B pueda ser rendido en
inglés.

e Decreto 39/1985, reglamenta escuelas de conductores de vehiculos motorizados.

e Decreto 251/1999, reglamenta escuelas de conductores profesionales o clase A.
Decreto 61, curso de capacitacion para conductores que obtuvieron licencia A-1 o A-
2 antes del 08.03.1997.

e Decreto 122/2012, reglamenta curso tedrico y prdactico, con simuladores, para obtener
licencia profesional A-3 y A-5.

LICENCIA DE CONDUCTOR

e Decreto 23/2000, fija especificaciones del documento licencia de conductor.
e Decrefo 170/2016, modifica decreto 23/2000. Articulos 2 y 3 enfran en vigencia el 24 de
febrero de 2018.

VEHICULOS EN GENERAL

e Decreto 22/2006, dispone requisitos de frenos, luces, aparato sonoro y ofros; fija
caracteristicas del casco de ciclistas y reglamenta uso de celulares.

e Decreto 164/2014, incorpora al decreto 22 porte obligatorio de chaleco reflectante.

e Decreto 59/1987, prohibe usos de neumdticos redibujados.

e Decreto 53/1984, reglamenta caracteristicas de la placa patente Unica.

VEHICULOS LIVIANOS

e Decreto 26/2000, establece elementos de seguridad.
e Decreto 167/2013, hace obligatorio sistema recordatorio de uso de cinturdn.
e Decreto 249/2015, obligatoriedad de contar con bolsas de aire.

MOTOCICLETAS

e Decreto 231/2000, sobre casco protector de motociclistas.
e Decreto 43/2016, sobre certificacion de cascos de motociclistas (enfra en vigencia en
diciembre de 2019).
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https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2017/11/DTO-236_29-MAR-2016-UV.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-97_12-SEP-1984-9.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-97_12-SEP-1984-9.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2018/04/DTO-170_02-ENE-1986-2.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-208_16-ABR-2014.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-208_16-ABR-2014.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/04/DTO-39-14-MAY-1985-Escuelas-Conductores-No-Profesionales.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/04/DTO-251-09-FEB-1999-Escuelas-Conductores-Profesionales.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/04/DTO-61-16-AGO-2001-Homologacion-A1-A2.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/04/DTO-61-16-AGO-2001-Homologacion-A1-A2.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/04/DTO-122-11-SEP-2012-Reglamento-Curso-con-Simulador.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/04/DTO-122-11-SEP-2012-Reglamento-Curso-con-Simulador.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2017/12/DTO-23_27-MAR-2000-Documento_Licencia_Conductor.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2017/12/DTO-170_24-FEB-2017.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2017/12/DTO-170_24-FEB-2017.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/decreto-22-06.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/decreto-22-06.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-164_06-SEP-2014-2.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-59_06-MAY-1987.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-53_29-MAY-1984.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2017/11/DTO-26_25-ABR-2000-UV.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-167_11-NOV-2013-1.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2018/02/DTO-249_18-MAR-2015.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/dec_231_2000_casco_protector_motos.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2017/12/DTO-43_26-SEP-2016.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2017/12/DTO-43_26-SEP-2016.pdf

e Decreto 234/2000, sobre elementos de seguridad de motociclistas.

e Decrefo 123/2014, requisitos técnicos de dispositivos y elementos de seguridad de
motocicletas.

e Decreto 103/2015, modifica el decreto 53 estableciendo solo una placa patente en las
motos.

BUSES INTERURBANOS

e Decreto 175/2006, fija condiciones de seguridad para carrocerias de buses interurbanos
e Decreto 158/2013, dispone sistemas y dispositivos de seguridad de buses interurbanos y
modifica decreto 175.

CAMIONES

e Decreto 45/2017, dispone requisitos técnicos para camiones y tracto camiones (entra en
vigencia de forma progresiva en feb 2020 y feb 2022).

TRANSPORTE DE NINOS

e Decretfo 38/1992, reglamenta el fransporte remunerado de escolares.

e Decreto 38/2003, reglamenta el registro de servicios de tfransporte remunerado de
escolares.

Decreto 176/2006, dispone requisitos de sillas de seguridad.

Decreto 155/2014, ajusta normativa de sillas de seguridad a exigencias internacionales.
Decreto 75/2016, actualiza normativa de sistemas de retencién infantil.

Decreto 205/2014, establece obligatoriedad de anclajes ISOFIX o LATCH en vehiculos
livianos.

SERVICIOS DE TRANSPORTE

e Decreto 212/1992, reglamenta servicios nacionales de transporte publico de pasajeros.
e Decreto 80/2004, reglamenta fransporte privado remunerado de pasajeros.

e Decreto 78/2012, aprueba Manual de Sefnalizacién de Transito.

e Decreto 146/2013, incorpora al Manual nueva senal de trdnsito y una demarcacion.

e Decreto 278/2014, incorpora al Manual de Senalizacion el capitulo sobre senales de
mensajeria variable.

e Decreto 200/2011, reglamenta resaltos reductores de velocidad.

e Decreto 202/2014, incorpora a los cojines en la normativa de resaltos.

e Res. 537/2013, especificaciones de resaltos y esquemas tipo de senalizacion y
demarcacion.

e Res. 1217/2015, modifica resolucion 537/2103.

OTRAS

¢ NORMA ISO 39001, Sistemas de gestion de la seguridad vial, requisitos y
recomendaciones de buenas prdcticas.
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https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/dec_234_2000elementos_seg_motos.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-123_12-JUL-2014.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-123_12-JUL-2014.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-103_17-ABR-2015.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-103_17-ABR-2015.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-175_28-DIC-2006-3.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-158_05-DIC-2013-2.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-158_05-DIC-2013-2.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2018/02/DTO-45_05-FEB-2018.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2018/02/DTO-45_05-FEB-2018.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-38_14-MAR-1992.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-38_30-MAY-2003.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-38_30-MAY-2003.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2017/11/DTO-176_21-DIC-2006-UV.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/dto_155_26_NOV_2014.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2017/12/DTO-75_17-NOV-2016.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2018/02/DTO-205_26-MAR-2014.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2018/02/DTO-205_26-MAR-2014.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-212_21-NOV-1992.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-80_13-SEP-2004-1.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2017/11/DTO-78_17-MAY-2012.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2015/12/decreto-146-2013.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-278_19-AGO-2015.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-278_19-AGO-2015.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/DTO-200_05-NOV-2012.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2017/12/DTO-202_12-FEB-2015.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2017/01/Resolucion_Exenta_537-modificado.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2017/01/Resolucion_Exenta_537-modificado.pdf
https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2016/01/Resolucion-1217-20052015-Resaltos.pdf

Ademds de esta normativa general, cada organizacion podrd identificar aquellas
disposiciones que sean particulares de su actividad y estén relacionadas con la seguridad vial
y el frdnsito, asi como aquella otra de cardcter interno dictada dentro de la empresa, o bien
aquella que haya sido establecida por el cliente como parte de un contrato.
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7. DESARROLLO DEL PLAN DE SEGURIDAD VIAL

En los siguientes apartados, vamos a tratar cada uno de los aspectos y contenidos del PLAN DE
SEGURIDAD VIAL, para que la organizacion los conozca y posteriormente desarrolle, teniendo
en cuenta su estructura y actividad.

Estos aspectos se deben recoger en un Unico documento de manera que sirva de referencia
a todas las partes interesadas involucradas en el mismo.

plan de seguridad vial

Joe
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7.1. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

A continuacion, definiremos los diferentes actores involucrados en el PLAN DE SEGURIDAD VIAL,
asi como sus responsabilidades y funciones. La composicion de estos actores estd formada
normalmente por:

e Gerencia de la Empresa: Debe ejercer el liderazgo, actuar como dinamizador y aportar
los recursos necesarios para la elaboracion e implantacion del PLAN DE SEGURIDAD VIAL.

e Gestor de Seguridad Vial: Es la persona designada por la Gerencia para desarrollar e
implantar el PLAN DE SEGURIDAD VIAL, pudiendo compatibilizar sus funciones en esta
materia, con otras anteriores.

e Comité de Seguridad Vial: Es el grupo de trabajo encargado de supervisar el desarrollo,
implantacion y seguimiento del PLAN DE SEGURIDAD VIAL.

e Todo el personal: Son un factor clave en la consecucion de los objetivos del plan, por
tanto, se requiere la participacion activa de todos los frabajadores implicados.

Se recomienda realizar una designaciéon formal escrita, de los actores principales involucrados
como son el Gestor de Seguridad Vial y los miembros del Comité de Seguridad Vial.

Para facilitar la asignacion de responsabilidades, estas se desarrollardn en una TABLA DE
RESPONSABILIDADES.

A continuacion, se resumen como serian las principales responsabilidades:

Boe
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Se recomienda complementar la definicion de las funciones y responsabilidades con un
organigrama jerdrquico funcional, en el que se puedan situar dentro de la organizacion
general de la empresa.

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial MUTUAL
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Igualmente es recomendable tfransmitir las responsabilidades a todos los actores involucrados,
por cualguier medio posible (envio de un email, publicacion en la pdgina web corporativa...).

TABLA DE RESPONSABILIDADES:

PUESTO ROL FUNCIONES / RESPONSABILIDADES DEPENDENCIA JERARQUICA

Joe
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Como ejemplos de designaciones formales:

DESIGNACION DEL COORDINADOR DE SEGURIDAD VIAL

La Gerencia General de XYZ, ha designado como Coordinador de
Seguridad Vial a D. XXXXXXXXXXXXX, con el fin de desarrollar, e
implementar el PLAN DE SEGURIDAD VIAL (PSV) en la organizacion,
y le asigna la responsabilidad y autoridad para:

. Asegurarse de que el PSV se implanta en toda la
organizacion.

. Informar a la gerencia general sobre el desempefio del
PSV, incluyendo recomendaciones para la mejora.

. Mantener y mejorar el PSV.

. Gestionar la informacion documentada resultante del
PSV.

. Promover la concienciacion del personal en materia de

seguridad vial.

. Representar a la gerencia general en materia de
seguridad vial.

. Relaciones con partes interesadas en materia de
seguridad vial.

Gerente General
Santiago de Chile, a XXXXXXXXX

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial
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DESIGNACION DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

La Gerencia General ha designado como miembros del Comité de
Seguridad Vial de XYZ a:

D. XXXXXXXX
D. YYYYYYYYY
D. 777777777

Con el fin de gestionar y controlar el PLAN DE SEGURIDAD VIAL (PSV) en
la organizacidn, y les asigna la responsabilidad y autoridad para:

. Asegurarse de que el PSV se implanta en toda la
organizacion.

. Asistencia a las reuniones mensuales para el seguimiento y
la mejora del PSV.

. Participar en la toma de decisiones y mejoras del PSV.

. Participar en el desarrollo y evaluacion de la informacion
documentada generada.

. Acceder a toda la informacién y documentacion necesaria
para el desarrollo de sus funciones.

. Controlar y hacer el seguimiento del PSV implantado, por
medio de los indicadores definidos.

. Investigar los accidentes y otros incidentes de seguridad vial.

Gerente General
Santiago de Chile, a XXXXXXXXX

MUTUAL



7.2. PROGRAMACION

Tras la designacion de los actores responsables, el Gestor de Seguridad Vial elaborard un
programa de trabajo en el que se definirdn las fases, fechas de implantacion y los responsables
asociados.

Este documento actuard de guia para cumplir con el objetivo final de la implantacién del PLAN
SEGURIDAD VIAL.

Cualquier desfase que se produzca, serd analizado por el Comité de Seguridad Vial en las
reuniones programadas, y elaborard si lo estima necesario una correccion de las fechas
previstas en el programa.

PROGRAMA DE TRABAJO:

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial MUTUAL
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7.3. POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

La Gerencia General, como principal parte interesada en el proyecto, define por escrito su
compromiso y directrices que serviradn de guia en el desarrollo del PLAN DE SEGURIDAD VIAL de
la organizacion.

Se recomienda que la Politica de Seguridad Vial sea suficientemente clara para que sea
comprendida por todos los afectados.

En la Politica de Seguridad Vial se recogen los objetivos generales, las directrices y los
compromisos adquiridos por la organizacién en materia de Seguridad Vial.

COMPROMISO

OBJETIVOS
GENERALES

La Politica de Seguridad Vial debe ser comunicada dentro de la organizacion y puesta a
disposicion de los grupos de interés. Se puede realizar una difusion de la misma en el espacio
web de la organizacion, mediante carteles, e-mails, etc. Y también dentro de la campana
informativa que frataremos en el siguiente epigrafe 7.4.

Joe
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Como ejemplo de la Politica de Seguridad Vial que puede ser desarrollada por la organizacion:

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

principios, compromisos y estrategias generales:

en la prevencion de accidentes de trdnsito.

de su labor.

vehiculos de la compaiiia.

La Gerencia General de XZL, situada en XXXXXXXX, Chile, establece su POLITICA DE SEGURIDAD
VIAL como parte de su PLAN DE SEGURIDAD VIAL, la cual se concreta en los siguientes

1) Reduccion de los accidentes de trdnsito, de las victimas mortales y heridos graves.

2) Establecimiento de planes de capacitacion, concientizacion y participacion del personal,

3) Desarrollo de un éptimo mantenimiento de los vehiculos de la compaiiia, para el ejercicio

4) Concientizacion de personal en el 6ptimo mantenimiento de sus vehiculos particulares.

5) Implementacion de las mejores tecnologias posibles, relativas a la seguridad vial, en los

Gerente General

Santiago de Chile, a XXXXXXXXX

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial
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7.4. CAMPANA INFORMATIVA

Resulta imprescindible que todo el personal esté informado de las intenciones buscadas con la
implantacion del PLAN DE SEGURIDAD VIAL, de las distintas fases que lo comprenden y de las
designaciones realizadas para su implementacion.

Para ello se hard llegar por alguno de estos sistemas de comunicacién (tablones informativos,
correos electronicos, folletos y carteles, pagina web, etfc.) la informacién necesaria para
sensibilizar, informar y animar a la participacion.

Es conveniente que se realice este comunicado desde la Gerencia General, para lograr con
ello un mayor compromiso.

JORNADA DE DIFUSION Y PRESENTACION

CORREO ELECTRONICO

FOLLETOS Y CARTELES

ESPACIO WEB

Boe
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7.5. RECOPILACION DE LA INFORMACION

Para proceder a recabar toda la informacidén que servird para su andlisis y el posterior

despliegue de acciones, se dispondrdn las siguientes fases:

a) Recopilacion de datos de la organizacion relacionados con los desplazomien’rqs. Ya
sean desplazamientos encomendados dentro de la jornada de trabajo (EN MISION) o
desplazamientos de los frabajadores para acceder al puesto de trabajo y regreso a su

domicilio (de TRAYECTO o IN ITINERE)

b) Datos de la accidentalidad de la empresa, tanto de trayecto como en misién, con o sin

licencia médica, relacionados con la seguridad vial.

c) Datos de la flota de vehiculos utilizada dentro de la empresa.

d) Datos de las condiciones reales de conduccién y de organizacion del frabajo.

DIAGRAMA DE RECOPILACION DE INFORMACION:

DIAGNOSTICO DE
DESPLAZAMIENTOS
EN MISION

DATOS DE LAS DIAGNOSTICO DE
CONDICIONES DE DESPLAZAMIENTOS
TRABAJO DE TRAYECTO

DATOS DE

ACCIDENTABILIDAD

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial
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Desarrollaremos cada uno de los apartados anteriores con mayor detalle:

A) RECOGIDA DE INFORMACION DE LOS DESPLAZAMIENTOS DE TRABAJO (EN MISION) Y DE
TRAYECTO (IN ITINERE).

Se hard llegar un cuestionario a tal efecto a fodos los frabajadores implicados, que identifique
distintos factores como: el tipo de desplazamientos, la edad, el sexo, el puesto de frabagjo, el
numero de km. semanales realizados, la experiencia en conduccion, planificacién del trabajo,
participacion en accidentes en los Ultimos anos, etc.

A continuaciéon, se presenta un modelo que podrd ser utilizado por la organizacion:
DIAGNOSTICO DESPLAZAMIENTOS DE TRABAJO (EN MISION) y DIAGNOSTICO DESPLAZAMIENTOS
DE TRAYECTO (IN ITINERE).

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial MU TULAL
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CUESTIONARIO DIAGNOSTICO DESPLAZAMIENTOS DE TRABAJO (EN MISION)

Como medio de mejora de la movilidad y de la seguridad vial, les rogamos contesten el siguiente cuestionario creado para tal fin.
Gracias por su colaboracién

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial MUTUAL
de seguridad
—_—




CUESTIONARIO DIAGNOSTICO DESPLAZAMIENTOS DE TRAYECTO (IN ITINERE)

Como medio de mejora de la movilidad y de la seguridad vial, les rogamos contesten el siguiente cuestionario creado para tal fin.
Gracias por su colaboracién

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial MUTUAL
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El mayor problema que nos podemos encontrar, especialmente en las organizaciones que
cuentan con muchos frabajadores, es tener que recopilar muchos cuestionarios y
posteriormente tabularlos datos y los resultados. Para ello, lo ideal es utilizar alguna herramienta
informdtica que ayude en la organizaciéon de ese trabajo.

Las herramientas de GOOGLE (Google Formularios) permiten realizar y guardar
automdaticamente los resultados del formulario para poder realizar un andlisis avanzado.

Igualmente existen en el mercado ofras herramientas gratuitas o de pago, para poder realizar
encuestas on-line.

Sea cual sea la herramienta, nos permitird analizar con detalle los aspectos mds llamativos del
estudio realizado. Por tanto, el Comité de Seguridad Vial tendrd informacién para detectar
puntos débiles de la organizacién y dreas de mejora, para evitar posibles accidentes.

A modo de gjemplo, se plantean a continuacion algunos puntos débiles detectados en una
organizacion tras la realizacion de ambos cuestionarios:

Joe
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B) RECOPILACION DE DATOS DE LA ACCIDENTALIDAD DE LA EMPRESA, RELATIVOS A
SEGURIDAD VIAL.

En la mayoria de las ocasiones las empresas sélo cuentan con datos relativos a accidentes de
seguridad ocupacional, y aunque entre ellos se hayan producido accidentes de frdnsito, es
raro que se haya investigado la causa real de 1os mismos.

Uno de los procesos previstos dentro del PLAN DE SEGURIDAD VIAL, serd extender esa
investigacion de accidentes a los de trdnsito con la idea de tener informacion de correccion y

de mejora.

Inicialmente, recopilaremos esa posible informacion sobre accidentes de transito de las
siguientes fuentes:

Informes de las companias de seguros.

Informes de accidentes de seguridad ocupacional.

Entrevistas con los propios frabajadores que sufrieron los accidentes.

Informes de las mutualidades de prevencion de riesgos.

Con todo ello, elaboramos un listado con la siguiente informacion:

RECOPILACION DE DATOS DE LOS ACCIDENTES DE TRANSITO:

DESCRIPCION
DEL ACCIDENTE

DE TRABAJO (MISION)
O DE TRAYECTO

TRABAJADOR
FECHA IMPLICADO

VEHICULO DANOS DANOS LICENCIAS UG
IMPLICADO PERSONALES | MATERIALES MEDICAS

De la informacion cumplimentada en la tabla anterior, podremos extraer el tipo de accidente
que resulta mds comun, las causas principales que los produjeron y asi determinar acciones
concretas para evitar su repeticion.

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial
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C) RECOPILACION DE DATOS DE LA FLOTA DE VEHICULOS UTILIZADA DENTRO DE LA EMPRESA.

Se frata de buscar informacién del tipo de vehiculos que la componen, de la antigledad de
la flota, de la eficacia de los programas de mantencién, de los medios de mejora con los que
cuentan relativos a la seguridad (elementos de seguridad activa y pasiva), disponibilidad de
otros elementos como GPS, limitadores de velocidad, etc.

Con esta informacion se realiza un informe que serd analizado por el Comité de Seguridad Vial,
para igualmente que en los apartados anteriores, tener informacion para la toma de
decisiones.

DATOS DE LA FLOTA:

INFORMACION SOBRE INFORMACION SOBRE
a o o - SISTEMAS DE MANTENCION
TIPO DE VEHICULO NUMERO DE VEHICULOS ANTGUEDAD MEDIA SEGURIDAD (INTERNA/EXTERNA,
(GPS, LIMITADOR...) EFICACIA, AVERIAS..)

D) RECOPILACI('),N DE DATOS DE LAS CONDICIONES REALES DE CONDUCCION Y DE
ORGANIZACION DEL TRABAJO.

Resulta necesario recopilar datos con los responsables de los servicios sobre los principales
desplazamientos que se realizan, horarios de los mismos, vias de circulacion habituales,
condiciones de conduccion y de urgencia, efc. y que pueden afectar a la probabilidad de
sufrir un accidente de fransito.

Con esta informacion se realiza un informe que serd analizado por el Comité de Seguridad Vial,
para tener informacion para la toma de decisiones.

DATOS DE CONDICIONES DE TRABAJO:

% CIRCULACION
. OTRA QUE SE
PROMEDIO KM. URBANA/ % DE CONDUCION
PUESTO DETRABAJO SEMANALES INTERURBANA/ DIURNA/ NOCTURNA AN
AUTOPISTA

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial MU TULAL
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7.6. EVALUACION DE RIESGOS

Una vez realizado el diagndstico de la situacion de la empresa, se procede a redlizar la
evaluacioén de riesgos que deberd ser adecuada a las caracteristicas de cada organizacion.

A continuacion, definiremos la sistemdatica de evaluacion que variard en funcidon de cada
servicio realizado, denfro de los desplazamientos de frabajo (en mision), y se completard con

los riesgos de los desplazamientos de trayecto.

Como infroduccién, se describen los grandes grupos de factores de riesgos mds habituales,
para familiarizarnos con los conceptos de manera previa a la realizacion del andlisis de los

riesgos.

Los 4 factores que mds influyen en los riesgos viales son: el factor humano, el factor vehiculo, el
factor via y entorno, y ofros factores (relacionados con el trabajo, la salud, carga mental y

carga fisica, entorno fisico).

FACTORES DE RIESGO

Asociados al factor humano

Asociados al factor vehiculo

Asociados al factor via y entorno

Asociados a otros factores

El factor mdas representativo es el factor humano, ya que estd detrds del 80-90% de los
accidentes de transito, y por tanto es sobre el que recaerdn la prioridad de nuestras acciones.

Factores de condiciones de trabajo

Factores psicosociales

Factores relacionados con la salud

Factores relacionados con la carga mental

Factores relacionados con la carga fisica

Factores relacionados con el entorno fisico

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial
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EJEMPLOS

Velocidad, distracciones, fatiga, suefio, etc.

Seguridad activa, seguridad pasiva, mantenimiento,
etc.

Pavimento, equipamiento, iluminacién, lluvia,
hielo, etc.

Horas de trabajo excesivas, falta de descanso, etc.

Inestabilidad laboral, falta de reconocimiento, etc.

Trastornos de suefio, enfermedad incapacitante,
etc.

Conduccién nocturna, tensidon por urgencia del
servicio, etc.

Postura, confort del vehiculo, etc.

Ruido, iluminacion, etc.
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METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS VIALES:

Con la informacién recopilada en el apartado anterior (cuestionarios de movilidad, datos de
accidentabilidad, datos de la flota, etc.) procederemos a elaborar una matriz de riesgos segun
las caracteristicas de la empresa, en la que iremos separando por servicios y actores
implicados, los riesgos detectados para cada uno de ellos.

MATRIZ DE FACTORES DE RIESGO

CRITICIDAD

AFECTADO
FACTOR DE FACTOR DE
N2  SERVICIO  PROCESO / ORIGEN DESCRIPCION CONSECUENCIAS
RIESGO GENERAL RIESGO /PELIGRO INVOLUCRADO Cc IC

Como gjemplo, para una empresa que realiza reparto de mercancias, tendremos las siguientes
divisiones en funcidn de los trabajos realizados:

De frabajo (En misién)

o Personal operativo que realiza servicios de reparto.
o Personal que readliza desplazamientos esporddicos (reuniones,  vistas
comerciales...).

De trayecto (Initinere)

o Personal que accede al centro de trabajo (gerencias, mandos medios,
trabajadores en general...).

Loégicamente, el personal mds expuesto a los riesgos viales serd el personal operativo, que
realiza frabajos de reparto diariamente, y cuya jornada de trabajo se produce casi
integramente circulando por el sistema vial.

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial MU TULAL
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Desarrollaremos unos ejemplos dentro de la matriz de riesgos para este colectivo, identificando
algunos de los factores detectados:

22

35

SERVICIO

REPARTO DE
MERCANCIA

REPARTO DE
MERCANCIA

REPARTO DE
MERCANCIA

REPARTO DE
MERCANCIA

REPARTO DE
MERCANCIA

PROCESO

REALIZACION
DE RECOGIDAS
Y ENTREGAS
DE
MERCANCIA

REALIZACION
DE RECOGIDAS
Y ENTREGAS
DE
MERCANCIA

REALIZACION
DE RECOGIDAS
Y ENTREGAS
DE
MERCANCIA

REALIZACION
DE RECOGIDAS
Y ENTREGAS
DE
MERCANCIA

REALIZACION
DE RECOGIDAS
Y ENTREGAS
DE
MERCANCIA

FACTOR DE
RIESGO
GENERAL

FACTOR
HUMANO

FACTOR
HUMANO

FACTOR
HUMANO

FACTORVIAY

ENTORNO

FACTOR
VEHicuLO

FA;:?:;E AFECTADO /
/PELIGRO INVOLUCRADO
DISTRACCION e o
DURANTE LA e
CONDUCCION
EESYRL CONDUCTOR Y
VELOCIDAD EN TR
RUTA
NO RESPETO
DE LAS CONDUCTOR Y
NORMAS DE TERCEROS
TRANSITO
FALTA DE CONDUCTOR Y
SENALIZACION TERCEROS
FALLOS EN
VEHICULO POR  CONDUCTORY
FALTA DE TERCEROS
MANTENCION

ORIGEN DESCRIPCION

DISTRACCIONES

DETECTADO EN IR
EXTERNAS QUE
ANALISIS DE
RS DESENFOCAN LA
ATENCION EN LA
CONDUCCION
DETECTADO EN SRS
CONTROLES DE EDEII B
s VELOCIDAD
PERMITIDA
NO RESPETO A LAS
NORMAS
DAIOoDE ESTABLECIDAS
MULTAS
RECIBIDAS IR
ORGANISMOS DE
TRANSITO
CARENCIA Y
SUGERENCIAS DETERIORO DE
DE SENALIZACION EN
CONDUCTORES LAS VIAS DE
OPERACION
waos TN
INTERNOS ’

DIRECCION, ETC.

CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD DE SUFRIR O
PROVOCAR UN ACCIDENTE
O INCIDENTE DE
DISTINTINTO TIPO

PROBABILIDAD DE SUFRIR O
PROVOCAR UN ACCIDENTE
O INCIDENTE DE
DISTINTINTO TIPO

PROBABILIDAD DE SUFRIR O
PROVOCAR UN ACCIDENTE
O INCIDENTE DE
DISTINTINTO TIPO

PROBABILIDAD DE SUFRIR O
PROVOCAR UN ACCIDENTE
O INCIDENTE DE
DISTINTINTO TIPO

PROBABILIDAD DE SUFRIR O
PROVOCAR UN ACCIDENTE
O INCIDENTE DE
DISTINTINTO TIPO

Oftros ejemplos dentro de la matriz de riesgos para los desplazamientos de trayecto o in itinere:

14

23

SERVICIO

TRABAJO EN LAS
INSTALACIONES
CENTRALES

TRABAJO EN LAS
INSTALACIONES
CENTRALES

TRABAJO EN LAS
INSTALACIONES
CENTRALES

PROCESO

IDAY
VUELTA A
SsU
DOMICILIO

IDAY
VUELTA A
SU
DOMICILIO

IDAY
VUELTA A
SuU
DOMICILIO

FACTOR
DE
RIESGO
GENERAL

FACTOR
HUMANO

FACTOR
ViAY
ENTORNO

FACTORES

RELACIONA

DOS CON LA
CARGA
MENTAL

FACTOR DE

AFECTAD
RIESGO INVOf.UCRgtfo
/PELIGRO
CONSUMO DE CONDUCTOR Y
ALCOMOLE TERCEROS
DROGAS
ViAs
CONGESTIONADAS
© :;;z;;%’gNDE CONDUCTOR Y
ENTRADA Y SALIDA [ERCERCS
DE LAS
INSTALACIONES
TENSION POR
IS0 CONDUCTOR Y
TRABAJO Y RO
AMPLITUD DE
HORARIOS
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ORIGEN DESCRIPCION
CONDUCCION
DETECTADOEN 515 L0s EFECTOS
ANALISIS DE
ACCIDENTES DE ESTAS
SUSTANCIAS
AUMENTO DEL
RECLAMOS ESTRES. Y
INTERNOS CONDUCCION
BAJO PRESION

SUGERENCIAS AUMENTO DEL

o ESTRES. Y
CONDUCCION
TRABAJADORES B0 BRI

CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD DE SUFRIR O
PROVOCAR UN ACCIDENTE
O INCIDENTE DE
DISTINTINTO TIPO

PROBABILIDAD DE SUFRIR O
PROVOCAR UN ACCIDENTE
O INCIDENTE DE
DISTINTINTO TIPO

PROBABILIDAD DE SUFRIR O
PROVOCAR UN ACCIDENTE
O INCIDENTE DE
DISTINTINTO TIPO
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Uno de los principales problemas con lo que se encuentra la organizaciéon es llegar a conocer
la mayoria de los factores de riesgo que podrian afectar a esa identificacion arealizar, en cada
uno de sus apartados. Para ello y como ayuda, se anexa a continuacion un listado con
ejemplos de multiples factores de riesgo, ampliando el listado que comentamos en apartados
anferiores. Posteriormente cada organizacién anadird los factores propios inherentes a cada
servicio, o pertenecientes a las caracteristicas de la empresa.

FACTOR DE RIESGO GENERAL FACTOR DE RIESGO

DISTRACCIONES DEL CONDUCTOR (INTERNAS O EXTERNAS)
EXCESO DE VELOCIDAD

NO RESPETO DE LAS NORMAS DE TRANSITO

USO DE TELEFONO MOVIL

MANEJO DE GPS EN MARCHA

ESCUCHAR MUSICA A GRAN VOLUMEN

NO HACER PAUSAS CADA 2H 6 200 KM

NO HACER USO DEL CINTURON DE SEGURIDAD
DESPREOCUPACION POR EL ESTADO DEL VEHICULO
CONSUMO DE ALCOHOL

CONSUMO DE DROGAS

CONSUMO DE REMEDIOS QUE AFECTAN LA CONDUCCION
POCA EXPERIENCIA EN CONDUCCION

NO SUPERA LA APTITUD NECESARIA PARA CONDUCIR
CONDUCCION AGRESIVA

CONDUCCION OCASIONAL

VIAS CONGESTIONADAS O ALTO FLUJO DE TRANSITO

ALTO FLUJO DE PEATONES

IMPRUDENCIA DE VEHICULOS TERCEROS

CONDICIONES METEOROLOGICAS ADVERSAS (LLUVIA, NIEBLA, NIEVE)
FALTA DE SENALIZACION

FALTA DE ILUMINACION

MALA VISIBILIDAD

ESTADO DEFECTUOSO DE LAS ViAS

OBRAS SIN SENALIZAR

DISENO Y GEOMETRIA DE LA ViA

MAL FUNCIONAMIENTO DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD PASIVA
MAL ESTADO DEL VEHICULO

MAL ESTADO DEL VEH{CULO DEBIDO A MALA MANTENCION
VEHICULO SIN PASAR REVISIONES OBLIGATORIAS

VEHICULO MUY ANTIGUO

DESGASTE DE NEUMATICOS

MAL FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD ACTIVA
MAL FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD PASIVA
HORAS DE TRABAJO EXCESIVAS

FALTA DE DESCANSO

AUMENTO DEL ESTRES

REMUNERACION EN FUNCION DE LA PRODUCTIVIDAD
IDONEIDAD PARA REALIZAR EL TRABAJO EN FUNCION DE LA SALUD
TRASTORNOS DE SUENO

TENSION POR URGENCIA DEL SERVICIO

CONDUCCION NOCTURNA

CONFORT, PRESTACIONES, POSTURA DEL VEHICULO
DISCONFORT TERMICO DEL VEHICULO

FACTOR HUMANO

FACTOR VIA' Y ENTORNO

FACTOR VEHICULO

OTROS FACTORES (RELATIVOS A LA
ORGANIZACION DEL TRABAJO,
RELACIONADOS CON LA SALUD, ETC.

S B NSEN T
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De cada factor de riesgo identificado, (no hace falta incluir todos, sino Unicamente los que se
hayan puesto de manifiesto en las distintas acciones de recopilaciéon de la informacion vy
datos), se procede a valorar su criticidad teniendo en cuenta una combinacién de los eventos
ocurridos (accidentes o incidentes), y las consecuencias de 1os mismos.

Se calcula su indice de criticidad como el producto del n® de eventos acontecidos
multiplicado por las consecuencias de 1os mismos.

INDICE DE CRITICIDAD (IC) = N2 DE ACCIDENTES/INCIDENTES (N) X CONSECUENCIAS (C)

Para ello, utilizaremos las siguientes tablas:

TABLA (N) NUMERO ACCIDENTES E INCIDENTES ACONTECIDOS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS

TABLA (C) CONSECUENCIAS DE LOS ACCIDENTES ACONTECIDOS

*Ante varios eventos del mismo tipo, se tomara el de consecuencias mas desfavorables

Una vezrealizada la valoracién de la criticidad de cada uno de los factores de riesgo o peligros
identificados para la organizacién, se prestard especial atencion a los clasificados con un
indice de criticidad mayor.

De modo general, se seleccionardn los que hayan resultado mds criticos en la puntuacién (IC
SUPERIOR A 2), para desarrollar sus acciones de tratamiento y actuar sobre ellos.

Joe
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Sigamos con el ejemplo de la matriz de riesgos que identificamos para una empresa de reparto
de mercancias. En ella identificamos algunos factores de riesgo marcados en color rojo, pues
bien, valoremos ahora su criticidad en funcion de los datos con los que cuenta la organizacion:

22

35

23

SERVICIO

REPARTO DE
MERCANCIA

REPARTO DE
MERCANCIA

REPARTO DE
MERCANCIA

REPARTO DE
MERCANCIA

REPARTO DE
MERCANCIA

SERVICIO

TRABAJO EN
LAS
INSTALACIONES
CENTRALES

TRABAJO EN
LAS
INSTALACIONES
CENTRALES

TRABAJO EN
LAS
INSTALACIONES
CENTRALES

PROCESO

REALIZACION
DE RECOGIDAS
Y ENTREGAS
DE MERCANCIA

REALIZACION
DE RECOGIDAS
Y ENTREGAS
DE MERCANCIA

REALIZACION
DE RECOGIDAS
Y ENTREGAS
DE MERCANCIA

REALIZACION
DE RECOGIDAS
Y ENTREGAS
DE MERCANCIA

REALIZACION
DE RECOGIDAS
Y ENTREGAS
DE MERCANCIA

PROCESO

IDAY VUELTA
ASU
DOMICILIO

IDAY VUELTA
AsSU
DOMICILIO

IDAY VUELTA
ASU
DOMICILIO

FACTOR DE
RIESGO
GENERAL

FACTOR
HUMANO

FACTOR
HUMANO

FACTOR
HUMANO

FACTOR VIA Y
ENTORNO

FACTOR
VEHiCULO

FACTOR DE
RIESGO
GENERAL

FACTOR
HUMANO

FACTOR ViA Y
ENTORNO

FACTORES
RELACIONADOS
CON LA CARGA

MENTAL

FACTOR DE
RIESGO
/PELIGRO

DISTRACICON
DURANTE LA
CONDUCCION

EXCESO DE
VELOCIDAD EN
RUTA

NO RESPETO
DE LAS
NORMAS DE
TRANSITO

FALTA DE
SENALIZACION

FALLOS EN
VEHICULO POR
FALTA DE
MANTENCION

FACTOR DE
RIESGO
/PELIGRO

CONSUMO DE
ALCOHOL,
DROGAS

ViAs

CONGESTIONADAS
O ALTO FLUJO DE

TRANSITO EN

ENTRADA Y SALIDA

DE LAS

INSTALACIONES

TENSION POR
EXCESO DE
TRABAJO Y

AMPLITUD DE
HORARIOS

AFECTADO /
INVOLUCRADO

CONDUCTOR Y
TERCEROS

CONDUCTOR Y
TERCEROS

CONDUCTOR Y
TERCEROS

CONDUCTOR Y
TERCEROS

CONDUCTOR Y
TERCEROS

AFECTADO /

INVOLUCRADO

CONDUCTOR Y
TERCEROS

CONDUCTOR Y
TERCEROS

CONDUCTOR Y
TERCEROS

ORIGEN

DETECTADO EN
ANALISIS DE
ACCIDENTES

DETECTADO EN
CONTROLES DE
GPS

DATOS DE
MULTAS
RECIBIDAS

SUGERENCIAS DE
CONDUCTORES

RECLAMOS
INTERNOS

ORIGEN

DETECTADO EN
ANALISIS DE
ACCIDENTES

RECLAMOS
INTERNOS

SUGERENCIAS DE
TRABAJADORES

DESCRIPCION

DISTRACCIONE
SINTERNAS O
EXTERNAS QUE
DESENFOCAN
LA ATENCION
EN LA
CONDUCCION

CIRCULA POR
ENCIMA DE LA
VELOCIDAD
PERMITIDA

NO RESPETO A
LAS NORMAS
ESTABLECIDAS
POR LOS
ORGANISMOS
DE TRANSITO

CARENCIAY
DETERIORO DE
SENALIZACION
EN LAS VIAS DE

OPERACION

PERDIDA DE

FRENADO,

DIRECCION,
ETC.

DESCRIPCION

CONDUCCION
BAJO LOS
EFECTOS DE
ESTAS
SUSTANCIAS

AUMENTO DEL
ESTRES. Y
CONDUCCION
BAJO PRESION

AUMENTO DEL
ESTRES. Y
CONDUCCION
BAJO PRESION

CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD DE
SUFRIR O
PROVOCAR UN
ACCIDENTE O
INCIDENTE DE
DISTINTINTO TIPO

PROBABILIDAD DE
SUFRIR O
PROVOCAR UN
ACCIDENTE O
INCIDENTE DE
DISTINTINTO TIPO

PROBABILIDAD DE
SUFRIR O
PROVOCAR UN
ACCIDENTE O
INCIDENTE DE
DISTINTINTO TIPO

PROBABILIDAD DE
SUFRIR O
PROVOCAR UN
ACCIDENTE O
INCIDENTE DE
DISTINTINTO TIPO

PROBABILIDAD DE
SUFRIR O
PROVOCAR UN
ACCIDENTE O
INCIDENTE DE
DISTINTINTO TIPO

CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD DE
SUFRIR O
PROVOCAR UN
ACCIDENTE O
INCIDENTE DE
DISTINTINTO TIPO

PROBABILIDAD DE
SUFRIR O
PROVOCAR UN
ACCIDENTE O
INCIDENTE DE
DISTINTINTO TIPO

PROBABILIDAD DE
SUFRIR O
PROVOCAR UN
ACCIDENTE O
INCIDENTE DE
DISTINTINTO TIPO

CRITICIDAD

C IC

CRITICIDAD

Ordenaremos de mayor a menor en funcién de su indice de criticidad, para luego proceder a
fratarlos.
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Para el desarrollo de sus acciones para mitigar el peligro asociado al factor de riesgo,
utilizaremos el apartado 7.7. PLAN DE ACCIONES.

~N

7. PLAN DE ACCIONES

Es el momento de definir qué acciones o medidas vamos a tomar para tratar de reducir, en
funciéon de los datos obtenidos, los riesgos o la probabilidad de que se produzcan.

Para ello, es recomendable que participe el grupo de trabajo del COMITE DE SEGURIDAD VIAL,
ya que es evidente que al fratarse de mayor nUmero de participantes y con mayor
capacitaciéon y experiencia en seguridad vial, fluirdn mejores ideas para el desarrollo de estas
acciones.

Podemos utilizar el siguiente formato para el desarrollo de las acciones:

PLAN DE ACCIONES:

CIERRE/ VALORACION DE LA

ACCION EFICACIA

RESPONSABLE PLAZO SEGUIMIENTO

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial MUTUAL
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Veamos el desarrollo para los ejemplos que nos ocupan:

ORIGEN

DISTRACICON
DURANTE LA
CONDUCCION

EXCESO DE
VELOCIDAD EN
RUTA

ACCION

1.- CAMPANA DE
CONCIENTIZACION DE LOS
CONDUCTORES CON LAS
PRINCIPALES DISTRACCIONES
A EVITARY SUS POSIBLES
CONSECUENCIAS

1.- INSTALACION DE EQUIPOS
GPS EN LOS VEHICULOS Y
REALIZACION DE CONTROLES
ALEATORIOS

2.- SE APROVECHA LA
CAMPANA DE
CONCIENTIZACION PARA
ENTREGAR UN TRIPTICO
INFORMATIVO

RESPONSABLE

RRHH

OPERACIONES

CIERRE/
PLAZO SEGUIMIENTO VALORACION DE LA
EFICACIA
SE HA REALIZADO EN FECHAS XX, SE HA REDUCIDO LA
CON LA PROYECCCION DE UN SINIESTRALIDAD POR
30-10-19 VIDEO EXPLICATIVO Y UN MOTIVO DISTRACCION
POSTERIOR FORO DE EN UN 20%
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
1.- LOS CONTROLES ALEATORIOS
ESTAN TENIENDO RESULTADOS
POSITIVOS EN CUANTO A LA LOS EXCESOS DE
30-11-19 DETECCION DE EXCESOS VELOCIDAD SE HAN

REDUCIDO EN UN 80%
2.- SE ENTREGAN LOS TRIPTICOS
SEGUN LO PREVISTO

Como ejemplo y para facilitar la toma de decisiones, definimos algunas acciones que se
pueden implementar, como parte de la evaluacién y en funcién de los factores de riesgo:

FACTOR DE
RIESGO

FACTOR
HUMANO

FACTOR
HUMANO

FACTOR
HUMANO

FACTOR
HUMANO

FACTOR
HUMANO

FACTOR
HUMANO

ACCION

CURSO DE FORMACION EN
SEGURIDAD VIAL

CURSO EN CONDUCCION
SEGURA DE VEHICULOS

ELABORACION DE UN
MANUAL PARA LA
PREVENCION DE
ACCIDENTES

SIMULADOR DE
CONDUCCION

JORNADAS FORMACION EN
SEGURIDAD VIAL

VIGILANCIA DE LA SALUD Y
CONSEJO SANITARIO

IMPLICADOS

CONDUCTORES

CONDUCTORES

CONDUCTORES

CONDUCTORES

TRABAJADORES

CONDUCTORES

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial
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OBJETIVOS

OFRECER A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA FORMACION
ESPECIFICA EN SEGURIDAD VIAL, SOBRE LOS RIESGOS EN
CARRETERA Y EN LA CIUDAD, CONDUCCION SEGURA Y EFICIENTE,
CON EL FIN DE CORREGIR MALOS HABITOS

ENSENAR A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA TECNICAS DE
CONDUCCION DEFENSIVA Y A EVITAR ACCIDENTES

RECORDATORIO DE LOS RIESGOS PROPIOS DE DESPLAZAMIENTOS
DENTRO Y FUERA DE LOS HORARIOS LABORALES

REALIZAR UN CURSO DE FORMACION ESPECIAL A TRAVES DE UN
SIMULADOR DE CONDUCCION PARA INCREMENTAR LA
PERCEPCION DE RIESGO QUE EL CONDUCTOR TIENE ANTE
SITUACIONES DE CONDUCCION PELIGROSAS

REALIZACION DE JORNADAS INFORMATIVAS SOBRE LOS
PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO

INFORMAR A LOS TRABAJADORES, DE LOS RIESGOS DERIVADOS
DE SU SALUD QUE INFLUYEN EN SU CAPACIDAD PARA CONDUCIR.
(CONTROL VISION, HABITOS SALUDABLES, ETC.)

MU TUAL



FACTOR DE

o ACCION IMPLICADOS
FACTOR BUZON DE SUGERENCIAS DE
HUMANO LOS EMPLEADOS TRABAJADORES
FACTOR INSTALACION DE
HUMANO DISPOSITIVOS ALCOLOCK CONDUCTORES
e MEJORAR LA SEGURIDAD DE
VEHICULO LA FLOTA DE VEHICULOS DE VEHICULOS
LA EMPRESA
FACTOR PLAN DE DOTACION DE
VEHICULO ELEMENTOS DE SEGURIDAD VEHICULOS
FACTOR
MEJORAS DEL ACCESO AL
ENTORNO - CENTRO DE TRABAJO VIAS DE ACCESO
VIAS
FACTOR ESTUDIO DE RUTAS
ORGANIZACION CONFLICTIVAS Y PUNTOS CON/';LJ‘T:ZCSJRES
DEL TRABAJO NEGROS
FACTOR
ORGANIZACION TELETRABAJO TRABAJADORES
DEL TRABAJO
FACTOR
ORGANIZACION HORARIOS FELXIBLES TRABAJADORES
DEL TRABAJO
FACTOR INSTALACION DE
ORGANIZACION APLICACIONES CONDUCTORES
DEL TRABAJO EMAIL&DRIVE

OBJETIVOS

SE SOLICITA A LOS TRABAJADORES QUE APORTEN SUGERENCIAS
QUE PUEDAN SER UTILES PARA MEJORAR LA CONDUCCION DE
LOS EMPLEADOS

DOTAR DE EQUIPOS ALCOLOCK EN LA FLOTA DE VEHICULOS, NO
PERMITIENDO ENCENDER EL VEHICULO SI EL DISPOSITIVO
DETECTA QUE EL CONDUCTOR ESTA BAJO LOS EFECTOS DEL
ALCOHOL

APLICACION DE CRITERIOS DE SEGURIDAD A LA HORA DE
ADQUIRIR LOS VEHICULOS QUE FORMARAN PARTE DE LA FLOTA
DE LA EMPRESA (NCAP...)

FACILITAR LA DOTACION DE EQUIPOS ESPECIFICOS PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS VEHICULOS (AVISADORES
ACUSTICOS, LIMITADORES DE VELOCIDAD, DETECTORES DE

FATIGA...)

MEJORA, CONSERVACION Y ADECUACION DE ACCESOS AL
CENTRO DE TRABAJO O DE VIAS DE TITULARIDAD PRIVADA DEL
PROPIO CENTRO

ESTUDIO SOBRE LAS PRINCIPALES RUTAS QUE UTILIZAN SUS
EMPLEADOS EN SUS DESPLAZAMIENTOS DIARIOS, PARA
IDENTIFICAR LOS PUNTOS CRITICOS

REDUCIR LOS DESPLAZAMIENTOS DE TRAYECTO, EVITANDO EL
RIESGO DEL TRANSITO, REDUCIENDO LAS EMISIONES, Y EL
TIEMPO EMPLEADO POR LOS TRABAJADORES EN EL
DESPLAZAMIENTO

ORGANIZAR LA FLEXIBILIDAD DE LA HORA DE LLEGADAY SALIDA
PARA EVITAR EXCESOS DE VELOCIDAD EN LOS DESPLAZAMIENTOS
DE TRAYECTO “IN ITINIRE”

DOTACION DE APLICACIONES QUE AL INSTALARSE EN LOS
TELEFONOS MOVILES, PERMITEN ESCUCHAR LOS CORREOS
ELECTRONICOS DEL TRABAJADOR SIN NECESIDAD DE LEERLOS

Ademds del seguimiento de las acciones, se evaluard la eficacia de las acciones definidas en

la matriz, una vez finalizado el plazo definido.

Es necesario repetir de forma sistemdtica el proceso de evaluaciéon (identificaciéon, andlisis,
valoracion) de los factores de riesgo, como minimo una vez al ano.

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial

35

MU TUAL



DESPLIEGUE DE INDICADORES

Para evaluar el desempeno del PLAN DE SEGURIDAD VIAL y su efectividad, debemos establecer
mecanismos de confrol que garanticen que el funcionamiento es el adecuado y estd sirviendo
segun el fin pretendido inicialmente. Pata ello, definiremos los pardmetros clave que nos
proporcionen dicha informacion.

A dichos pardmetros los llamaremos indicadores de seguridad vial.

A continuacioén, proponemos una tabla con una muestra para que sea tomada como ejemplo
por la organizacion, a la hora de decidir sus propios indicadores.

TABLA DE INDICADORES:

INDICADOR FRECUENCIA RESPONSABLE INFORMACION APORTADA
N2 DE ACCIDENTES DE TRANSITO TOTALES ANUAL csv
% DE EVOLUCION DE ACCIDENTES RESPECTO AL o~ MUESTRAN LA EVOLUCION DE LA
AL ANO ANTERIOR ACCIDENTABILIDAD Y SUS CAUSAS
% DE ACCIDENTES + INCIDENTES (POR TIPO:
FACTOR HUMANO, VEHICULO, ViA, OTROS) ANUAL v
N2 DE KM RECORRIDOS TOTALES ANUAL OPERACIONES
MUESTRA INFORMACION DEL AUMENTO O
DESCENSO DE LA EXPOSICION AL RIESGO
N2 DE SERVICIOS REALIZADOS ANUAL OPERACIONES

N2 CAPACITACIONES DE SEGURIDAD VIAL
POR TRABAJADOR (FORMATIVAS, ANUAL RRHH
INFORMATIVAS, CONCIENTIZACION)

MUESTRA LA EVOLUCION DE LAS INICIATIVAS
RELATIVAS A LA CAPACITACION DEL PERSONAL

N2 DE EXCESOS DE VELOCIDAD DETECTADOS

POR GPS ANUAL OPERACIONES
MUESTRAN LA EVOLUCION DE LAS INCIDENCIAS
N2 DE MULTAS POR CONDUCTOR ANUAL OPERACIONES QUE PUEDEN SUPONER FUTUROS ACCIDENTES DE
TRANSITO
N2 DE MULTAS POR TIPO: VELOCIDAD,
SENALIZACION, ETC. ANUAL OPERACIONES
¢ q . MUESTRA LA EFICACIA DE LOS PLANES DE
o 2
N2 DE AVERIAS POR VEHICULO ANUAL MANTENCION MANTENCION
Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial ML TLULAL
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Y para poder evaluar su evolucién, se recomienda el uso de tablas de datos y grdficos de
control, pudiendo de esa manera realizar un andlisis visual del ascenso o descenso de los datos.

Se puede realizar con ayuda de las herramientas de una hoja Excel.

Ejiemplos de tablas y gréficos de control:

% DE EVOLUCION DE ACCIDENTES RESPECTO AL ANO ANTERIOR

Me ACCIDENTES

NEACCIDENTES | ) fio ANTERIOR

-25,00
-33,33
-12,50
11,11
-28,57
12,50

o [~ e w|g
~ | (o w1 |G

N2 DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD VIAL POR TRABAJADOR (FORMATIVAS, INFORMATIVAS, CONCIENCIACION)

N;E‘&;E TRABA:‘ADGRES RaTIo

20 141 0,14

25 141 0,17

20 146 0,14

| 208 | a8 148 0,19
39 157 0,25

2020 2 157 0,27

N? DE EXCESOS DE VELOCIDAD POR VEHICULO

Ne N2 DE EXCES0S5
" DETECTADOS EN | N2/VEHCIULD
VEHICULOS
GPS

56 45 0,80

57 a7 0,82

56 43 0,77
2018 67 42 0,63

68 34 0,50
2020 70 31 0,44 X L —

2016 2017 2018 2015

La empresa realizard evaluaciones peridédicas, a tfravés de su Comité de SV, de los indicadores
para extraer aquellas conclusiones que se deriven del andlisis de los datos, tommando medidas
correctivas si detectan desviaciones del comportamiento esperado o planificado.

Jee
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9. CAPACITACION

Si como ya hemos comentado anteriormente, detrds del 80-90% de los accidentes de transito
estd como causa principal el factor humano, serd conveniente establecer distintas acciones
formativas encaminadas al adiestramiento, capacitacion y concientizacién del personal en
diferentes dreas segun las necesidades que hayamos detectado en la evaluacion de riesgos.

El desarrollo de un plan general de capacitacidén no sélo debe estar enfocado en las
necesidades de los riesgos puestos de manifiesto, sino que debe llegar a capacitar al personal
que desarrolla, controla e implementa el PLAN DE SEGURIDAD VIAL.

Este plan general de capacitacién debe documentarse, para poder planificar ademds de las
acciones y los contenidos, las fechas de realizacién, los participantes, asi como los formadores.

El modelo siguiente puede servir de referencia para el confrol de todas las acciones
relacionadas con la capacitacion:

PLAN GENERAL DE CAPACITACION:

Ejemplo:

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial MLITLI',!L.
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7.10. INVESTIGACION DE ACCIDENTES

La investigacion de los accidentes de tfransito es una importante herramienta en la prevencion
de recurrencias de incidentes y en la identificacion de oportunidades de mejora.

Es necesario que la organizacion defina un protocolo de actuaciéon, asi como las
responsabilidades asociadas, para la investigacion de accidentes de fransito en los que haya
habido heridos o fallecidos, o bien que aunque no los haya habido, el accidente haya sido de
tal importancia que pudiera haberlos producido (cuasi accidentes).

El objetivo de la investigacion es determinarla causa o causas, para fomar medidas correctivas
o preventivas, evitando asi que se vuelva a producir.

Resulta imprescindible contar con un formato que nos permita recoger la informacién en cada
una de las fases de la investigacion.

Estas fases son:

e RECOGIDA DE INFORMACION: Se trata de la fase mds importante del proceso de
investigacion de accidentes, y se realiza en el momento inmediato posterior al suceso.

e INVESTIGACION DEL ACCIDENTE: Con la informacién suministrada, el Comité de SV
realiza la revision de la informacién recopilada, para proceder a determinar la causa o
causas del mismo. Se pueden utilizar herramientas como el método de los 5 por qué,
diagramas causa-efecto, etc.

e DESARROLLO DE ACCIONES CORRECTIVAS / PREVENTIVAS: El Comité de SV determina las
acciones correspondientes para la prevencion de recurrencias de accidentes.

Por supuesto, las medidas y acciones que se adopten deben confrolarse, fanto en su
implantacién, como en sus resultados, para comprobar su efectividad.

Igualmente, se deberian investigar los cuasi accidentes o conatos de accidente, siendo las
mejores fuentes de informacioén para la recopilacion de los sucesos de cuasi accidentes:

Informacion suministrada por los conductores de manera voluntaria.

Multas recibidas.

Sugerencias, internas o externas.

Datos extraidos de controles de velocidad GPS.

- Ofras.

A continuacién, se presenta un formato simplificado para la investigacion de accidentes de

transito:
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO

RECOGIDA DE DATOS

FECHA/HORA:

LOCALIZACION:

RESULTADO (MUERTOS, HERIDOS, DANOS MATERIALES--)
REALIZADO POR:

DECRIPCION GENERAL:

CROQUIS:

TIPO DE ViA Y GEOMETRIA DE LA ViA:

CONDICIONES ATMOSFERICAS:

VEHICULOS IMPLICADOS:

PERSONAS IMPLICADAS:

DECLARACION TESTIGOS/ CONDUCTOR:

ESTIMACION INICIAL DE LAS CAUSAS DEL ACCIDENTE:

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE

ANTECEDENTES DEL CONDUCTOR:
ANTECEDENTES DEL VEHICULO:
DOCUMENTACION DE APOYO (PARTES, FOTOS, ...)
OTROS:

DETERMINACION CAUSA/S:

ACCIONES CORRECTIVAS /PREVENTIVAS

ACCION RESPONSABLE FECHA PREVISTA

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial
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7.11. PLAN DE EMERGENCIA

De la misma forma que debemos investigar los accidentes que se produzcan, deberiamos
saber cdmo actuary reaccionar en el momento que se producen.

La organizaciéon debe estar preparada para eventuales accidentes y/o incidentes de transito,
y dar la debida respuesta de manera rapida y eficaz.

Un plan de emergencia es la mejor herramienta ante la ocurrencia de accidentes o incidentes
de transito, que deberd contener la Identificacidn de posibles escenarios de emergencia de
transito, la identificacion del personal responsable de atencidn de emergencias o equipos de
intervencion, y las acciones de actuacion.

El PLAN DE EMERGENCIA, se basard en la conducta PAS:

ANTE UN ACCIDENTE

- PROTEGER EL LUGAR DEL ACCIDENTE. o,
- AVISAR A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA. ;m;'je n v
- SOCORRER A LAS VICTIMAS.

Proteger el lugar del accidente: Hacer seguro el lugar del accidente, tanto para los
accidentados como para las personas que van a socorrerlos.

- Estacionar el vehiculo fuera de la calzada o en un lugar seguro.

- Mantener encendida la senalizacion de emergencia para hacernos visibles.
- Colocar, antes y después del accidente, los tridngulos de emergencia.

- Desconectar el contacto de los vehiculos accidentados.

- Activar el freno de mano de los vehiculos.

- Siexiste derrame de aceite o gasoling, senalizarlo y pedir a alguien que eche tierra o arena
por encima.

- No fumar en las proximidades.

- Siesde noche, iluminar la zona con la linterna del vehiculo o con los focos y pedir a otros
conductores que hagan lo mismo.

- Siexiste fuego, y no han llegado los bomberos, infentar apagar el incendio con el extintor
en polvo de nuestro vehiculo.

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial MU TULAL
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Avisar a los servicios de emergencia: Dependiendo de la gravedad del accidente deberemos
avisar a distintos servicios de emergencia: Carabineros, bomberos, ambulancias etfc... Y
comunicar la siguiente informacion:

Lugar del accidente, carretera y punto kilométrico. Es Util dar algun tipo de referencia de
la zona y si existe algun riesgo especifico.

- NUmero de victimas y sus lesiones. Si existe algun atrapado es importante decirlo para que
acudan los bomberos.

- Tipo de accidente y vehiculos implicados.
- Riesgos climdaticos de la zona (lluvia, niebla, nieve etc..).

- Peligros en la zona de intervencion: incendio, derrame de gasolina o de productos
inflamabiles, inestabilidad del vehiculo etc...

Socorrer a las victimas: Hay que hacer un recuento de victimas, teniendo en cuenta que han
podido salir despedidos o pueden estar atrapados en algun lugar no visible. Se debe preguntar
a los ocupantes cuantos viajaban en el coche vy revisar los alrededores.

- Hay que observar si el herido estd consciente, si respira y tiene pulso. Hay que mirar
también si sangra por alguna herida.

- Sila victima estd inconsciente, pero respira y tiene pulso, habrd que colocarlo en posicion
lateral de seguridad vy vigilar su respiracion.

- Sinorespira y tiene pulso, se deberd mirar si tiene algin cuerpo extrano en la boca o sila
lengua le tapa la garganta. Si es asi retirarlo y practicarle la respiracién boca a boca.

- Sinorespiray no tiene pulso, hay que iniciar la reanimacién cardiopulmonar bdsica.

- Si el herido presenta una hemorragia hay que presionar directamente sobre el punto
sangrante durante al menos 10 minutos. Si se empapa el pano no se debe levantar sino
colocar ofro encima.

- Nose moverd alos accidentados a menos que corra peligro su vida por causa de incendio
o explosion del vehiculo. Si la persona no respira y no tiene pulso se le debe movilizar, lo
menos fraumaticamente posible, para iniciar las maniobras de resucitacion.

Es recomendable la realizaciéon de simulacros organizados, bien con la realizacion de casos
gue simulen emergencias reales, o bien, con casos prdcticos, como en el caso ejercicios
simulados a cumplimentar por los conductores en general y por los componentes de los
equipos de emergencia, en particular.

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial MU TULAL
42 ' '



8. DOCUMENTOS DEL PLAN DE SEGURIDAD VIAL

La organizacion debe registrar y recopilar la siguiente documentacion relativa al PLAN DE
SEGURIDAD VIAL:

Guia para la Elaboracién de un Plan de Seguridad Vial MUTUAL
de sequridad
43 = 3



9. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE SEGURIDAD VIAL

Ademds del programa de trabajo definido en el apartado 7.2, que nos ha permitido planificar
cada una de las fases de implementacion del PLAN DE SEGURIDAD VIAL, deberemos hacer el
seguimiento de las acciones derivadas de cada una de las fases, registrdndolas en los propios
documentos comentados en cada uno de los apartados.

Asi, y a modo de resumen, deberemos prestar atencion para realizar su seguimiento a:

- DESIGNACIONES DEL PERSONAL: Comprobaremos que se han llevado a cabo segun lo
previsto, y que todo el personal ha sido consciente de las mismas, que se ha definido la tabla
de responsabilidades conjunta al organigrama de la organizacion.

- PRESENTACION DEL PROYECTO y REALIZACION DE LA CAMPANA INFORMATIVA: Se ha dado a
conocer a todo el personal el fin pretendido por el Plan de Seguridad vial y la politica
correspondiente.

- EVALUACION DE RIESGOS y DESARROLLO DEL PLAN DE ACCIONES: Se ha recopilado la
informacion necesaria para la realizacion de la evaluaciéon de riesgos, se ha realizado el andlisis
de los factores de riesgo, se han definido las acciones para tratarlos y se estd realizando la
implantaciéon de las mismas, dentfro de lo definido en el PLAN DE ACCIONES.

- INDICADORES: Se han definido indicadores de control para evaluar la eficacia de los procesos
de seguridad vial, se estdn recopilando y analizando periédicamente.

- CAPACITACIONES: Se ha definido un PLAN DE CAPACITACION y se estdn llevando a cabo las
acciones formativas, informativas y de concienciacién definidas.

- INVESTIGACION DE ACCIDENTES: Se han definido las responsabilidades para la investigacion
de accidentes y se estan llevando a cabo segun lo previsto.

- PLAN DE EMERGENCIA: Se ha definido un plan de actuacion en caso de emergencia de
trdnsito, que ha sido comunicado a los afectados, y se evalUa periddicamente su eficacia con
simulacros o ejercicios prdcticos de evaluacion.

Una vez finalizadas las acciones definidas, la organizacion repetird los procesos con la idea
global de la mejora continua de los mismos. De esta manera, se recomienda una reedicion
anual del PLAN DE SEGURIDAD VIAL y todos sus procesos.
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